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من پیوسته با شنیدن گزارشات "

خطاهای پزشکی که زندگی مردم را 

تحت تأثیر قرار می دهند ، متأثّر می 

."شوم  

 

 



 
 

 5 

 

 پیشگفتار

 

 

 

ه بیمار شده، معمولًا بدنبال رخ دادن خطائی که سبب آسیب ب

 طور این اتّفاق افتاد؟چ :ما می پرسیاین سئوال ر

 

گهردن یهک   سرزنش کردن یک فرد و یا انداختن تقصیرها بهه  

 . بسیار وسوسه انگیز ولی ساده لوحانهه اسهت  عملی موضوع، 

شهود و یها   مهی  چرا که پیش فرض این عمل ایهن اسهت کهه کهه     

صحیح اسهت کهه یهک عامهل منفهرد را در وقهوع اشهتباه دخیهل         

اشهت جههانی برنامهۀ ایمنهی     از زمهانی کهه سهازمان بهد   . دانست

شهروع کهرده، تجربهه بهه مها آموختهه        1111بیمار را در سال 

 .که چنین حالتی بسیار نادر می باشد

در حهههال حاضهههر تقویهههت لایهههه ههههای دفهههاعی در کهههلّ سیسهههت      

نیههاز ضههروری مههی یههک  ،بهداشههتی و درمههانی در مقابههل خطهها

بهدون سهرزنش آحهاد     بایستی حتّهی الامکهان  چنین تقویتی . باشد

ایههن بههدین م نههی . کارکنههان بهداشههتی و درمههانی صههورت گیههرد

نیسهههت کهههه افهههراد نبایسهههتی در مقابهههل اعمهههال خهههود مسهههئول و   

بهر  انحصهاری   ۀتکیه بلکه بدین خاطر است کهه   .جوابگو باشند

سرزنش افراد، می تواند باعث سرپوش گذاشتن بهر مشهکلات   

ثّر در بهبهود  صادقانه و مؤ راهبردشده و مانع از اجرای یک 

 .ایمنی بیمار گردد

اوّلًا، مههها نیازمنهههدی  تههها وسههه ت و عمههه  مشهههکلات رودرروی  

در . بیمهههههاران را بفهمهههههی   و کارکنهههههان بهداشهههههتی و درمهههههانی 

 02تها   2س ه یافته، خطاهای پزشکی در حهدود  کشورهای تو

بهدلیل  . بستری های بیمارستانی رخ می دهد موارد در صد از

بهها وضهه یّت کلّههی  عههدم وجههود اطّلاعههات، دانههش مهها در ارتبههاط 

توسهه ه  در حههال شههورهای در حههال گههذر و کایمنههی بیمههار در  

دوّماً، مها نیازمنهد سیسهت  ههای گهزارش      .محدود می باشد ربسیا

بهههبههرای همههۀ کارکنههان بهداشههتی و درمههانی   دهههی هسههتی  کههه  

سههادگی قابههل دسترسههی بههوده و یههادگیری از خطاههها را تسهههیل  

ی ی و درمهان تکنان بهداشه خته ای  که می توان کارما آمو .نماید

داده را گههزارش نماینههد، و لههیکن  ه حههوادر رخههرا وا داشههت کهه

تبههدیل داده هههای جمههع آوری شههده از ایههن طریهه  بههه ت ییههرات    

 .است چالش یکهنوز  ،لازم در سیست  بهداشتی و درمانی

ا نیازمند یافتن راهی دقی  برای طبقه بنهدی خطاههای   ماً، مسوّ

بتوان دانهش بدسهت آمهده     مک آنبا کراهی که . پزشکی هستی 

از سیست  های گزارش دهی را بصورت بین المللهی قابهل فهه     

 . نموده و به اشتراک گذاشت

یب بههه بههرای کههاهش آسهه چهارمههاً، مهها نیازمنههد اسههترات ی هههایی 

تحقیقهههات بهههرای صهههی  خی تایهههن بهههه م نههها . بیمهههاران هسهههتی 

ثّر و ترویج مؤ ،شناسایی بهترین مکانیس  های پیشگیری کننده

  .و بومی سازی مشتاقانۀ آنهاست ،ایده های نوین

 ،ینههد هههای بهداشههتی و درمههانی بههه منرههور ایمههن تههر کههردن فرآ 

بهها شههنیدن   پیوسههتهمههن . بایسههتی بههر روی بیمههار تمرکههز نمههود   

گزارشهات خطاههای پزشهکی کهه زنهدگی مهردم را تحهت تهأثیر         

عواقهب ایهن خطاهها گسهترده      .قرار می دهند ، متأثّر مهی شهوم  

خطاها می توانند سبب از بین رفتن جان انسانها شهوند،   :است

و تهدیدی بهرای اعتمهاد بهه     ،روابط بین انسانها را متأثّر نموده

در اکثههر مواقههع، بیمههاران   . سیسههت  بهداشههتی و درمههانی باشههند   

بایسهتی  می باشهند، بنهابر ایهن     نا امنقربانیان اصلی درمانهای 

 بهها شمرده شهده و   هّ مدر سیست  بهداشتی و درمانی نرر آنها 

 .داده شود

با برگزاری این ین یک درمان ایمن چالش بزرگی است، تضم

انی بهداشههت و درمههان کمههک مههی بههه جام ههۀ جهههشههما کارگههاه، 

انهه ولهی   آرزومندا گامی دیگر در راه نیل به ایهن آرمهان   کنید ت

ضههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههروری بههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههردارد  

.
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 راهنمائی برای مجریان این دوره

 

 

 

 هدف کارگاه

 

رگهههههاه نشهههههان مهههههی دههههههد کهههههه چگونهههههه نقهههههاط       ایهههههن کا

 ف مت هههههههههههدّد موجهههههههههههود در سیسهههههههههههت  یهههههههههههک  ضههههههههههه

. بیمارسههههههتان مههههههی توانههههههد منجههههههر بههههههه خطهههههها گههههههردد    

بههههههه کارکنههههههان و  آگههههههاهی هههههههدک ایههههههن کارگههههههاه دادن   

مههههههدیران بهداشههههههتی و درمههههههانی در رابطههههههه بهههههها علههههههل 

مهههههههوادّ گرچهههههههه . وادثی اسهههههههتزمینهههههههه ای چنهههههههین حههههههه

کمهههههههک آموزشهههههههی بکهههههههار رفتهههههههه در ایهههههههن کارگهههههههاه    

حههههههول و حههههههوش خطههههههای تزریهههههه  نادرسههههههت داروی     

وینکریسههههههتین مههههههی چرخههههههد امّهههههها دلایههههههل زمینههههههه ای     

فلهههههذا اههههههداک  . رخهههههداد خطاهههههها یکسهههههان مهههههی باشهههههند   

یههههههادگیری ایههههههن کارگههههههاه قابههههههل ت مههههههی  بههههههه تمههههههامی      

موق یّههههههت هههههههایی اسههههههت کههههههه در آن خطهههههها رخ مههههههی     

  .دهد

 

 چه اشتباهی رخ داد؟ : کریستینوین 

 

ویهههههههههن کریسهههههههههتین یهههههههههک داروی شهههههههههیمی درمهههههههههانی 

رایهههههههج اسهههههههت کهههههههه مهههههههی بایسهههههههتی فقهههههههط بصهههههههورت 

داخههههههههل وریههههههههدی تزریهههههههه  شههههههههود و نبایههههههههد هرگههههههههز 

بسههههههههیاری از . بطههههههههرق دیگههههههههری مصههههههههرک گههههههههردد  

بیمهههههههههارانی کهههههههههه داروی ویهههههههههن کریسهههههههههتین داخهههههههههل   

وریههههههدی را دریافههههههت مههههههی کننههههههد، ب نههههههوان بخشههههههی      

ر همزمههههههههههههان از پروتکههههههههههههل درمانیشههههههههههههان بطههههههههههههو  

داروههههههههههای دیگهههههههههری را نیهههههههههز بصهههههههههورت داخهههههههههل  

ایهههههن موضهههههوع سهههههبب  . عی دریافهههههت مهههههی کننهههههد نخههههها

ه طهههههیّ آن ویهههههن بهههههروز خطاههههههایی گردیهههههده اسهههههت کههههه 

کریسههههههههتین بصههههههههورت اتّفههههههههاقی بصههههههههورت داخهههههههههل     

نخهههههههاعی تزریههههههه  گردیهههههههده کهههههههه تقریبهههههههاً در تمهههههههامی 

در . بهههههه مهههههرت بیمهههههار گشهههههته اسهههههت   مهههههوارد منجهههههر  

بهههههار  22 سهههههال گذشهههههته، ایهههههن خطههههها تقریبهههههاً 22طهههههیّ 

در واحهههههههههد ههههههههههای درمهههههههههانی مختلهههههههههف در سهههههههههطح   

علیههههههههر   ایههههههههن، . جهههههههههان گههههههههزارش شههههههههده اسههههههههت 

خطاههههههههای مربهههههههوط بهههههههه تزریههههههه  تصهههههههادفی داروی    

ویههههههههههن کریسههههههههههتین از طریهههههههههه  داخههههههههههل نخههههههههههاعی    

 .همچنان ادامه دارد
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 اهداف یادگیری

 

در انتههههههههههای ایهههههههههن کارگهههههههههاه، شهههههههههرکت کننهههههههههدگان      

 : بایستی

چرائهههههههی اتّفههههههههاق افتهههههههادن خطاههههههههها را درک    .0

 .نمایند

در  کهههههه داماتی نماینهههههدشهههههروع بهههههه درک اقههههه   .1

سههههههایۀ آنههههههها مههههههی تههههههوان ایمنههههههی بیمههههههار را    

 .بهبود بخشید

قهههههادر بهههههه توضهههههیح ایهههههن باشهههههند کهههههه چهههههرا       .2

بایسهههههههتی در بیمارسهههههههتانها تأکیهههههههد بیشهههههههتری    

 .دباشبر ایمنی بیمار 

قهههههههههادر بهههههههههه شناسهههههههههائی سیاسهههههههههت هههههههههها و    .1

بهههههه منرهههههور بهبهههههود ایمنهههههی  اقهههههدامات محلّهههههی

ی بیمهههههههههاران درمهههههههههان در مراقبهههههههههت ههههههههههای 

 .باشند

 

 

چههههههههه کسههههههههانی بایسههههههههتی بههههههههرای شههههههههرکت در ایههههههههن 

 کارگاه دعوت گردند؟ 

 

تخصّصهههههی ههههههای  رشهههههتهتوصهههههیه مهههههی شهههههود تههههها از   

مختلههههههف بههههههرای شههههههرکت در ایههههههن کارگههههههاه دعههههههوت     

 یهههههههدگهههههههردد و لهههههههیکن در صهههههههورت نیهههههههاز، مهههههههی توان 

ایههههههههن  .ت ییههههههههر مطلههههههههون خههههههههود را اعمههههههههال کنیههههههههد  

کارگههههههاه ایمنهههههههی بیمهههههههار متناسهههههههب بهههههههرای کارکنهههههههان  

بههههههههههه عنههههههههههوان مثههههههههههال،   ) اشههههههههههتی و درمههههههههههانی  بهد

( ، پزشههههههههکان، ماماههههههههها، و داروسههههههههازان  پرسههههههههتاران

کارکنهههههههان بهداشهههههههتی و درمهههههههانی در حهههههههال آمهههههههوزش 

نریهههههههههههر دانشهههههههههههجویان پرسهههههههههههتاری، دانشهههههههههههجویان  )

مهههههههدیران بهداشهههههههتی و  ( پزشهههههههکی، و رزیهههههههدنت هههههههها  

درمهههههههههانی، و مسهههههههههئولان ایمنهههههههههی بیمهههههههههار و سهههههههههایر 

گروههههههههههای درگیههههههههر در ارائههههههههۀ خههههههههدمات درمههههههههانی 

 . احی گردیده استطرّ

 

 

 

 

 نماید؟ اجراچه کسی بایستی این کارگاه را 

 

می بایسههههههههههتی هههههههههههر کههههههههههدام از   کتابچههههههههههۀ حاضههههههههههر 

کارکنهههههههههان بهداشهههههههههتی و درمهههههههههانی را قهههههههههادر بهههههههههه     

ممکهههههن اسهههههت مشهههههاوره  .ایهههههن کارگهههههاه نمایهههههد اجهههههرای

بهههههها افههههههرادی کههههههه بههههههه تکنیههههههک هههههههای پیشههههههگیری از  

آشههههنا هسههههتند مفیههههد  1خطهههها و آنههههالیز ریشههههه ای علههههل

ای ضهههههههههروری لهههههههههیکن چنهههههههههین مشهههههههههاوره  باشههههههههد و 

  . نیست

 

 

 بایستی اجراء شود؟چگونه این کارگاه 

 

در دو روز مههههههی تههههههوان دو جلسههههههۀ ایههههههن کارگههههههاه را     

مجهههههزّا و یههههها در یهههههک روز بههههها یهههههک اسهههههتراحت مههههها     

بههههههرای اجههههههرای  . بههههههین دو جلسههههههۀ آن اجههههههراء نمههههههود   

بنههههدی پیشههههنهادی ارائههههه شههههده    کارگههههاه یههههک زمههههان 

 ن موجههههودبههههر اسهههها  زمهههها مههههی تههههوان آنههههرا ولههههی 

 .وف  داد

 

 آنالیز ریشه ای علل: جلسۀ اوّل

، DVDپههههههههش از تماشههههههههای داسههههههههتان  هههههههه  انگیههههههههز    

کارگهههههاه بایسهههههتی بههههها اسهههههتفاده از    جهههههری یهههههک نفهههههر م 

تکنیههههههههک هههههههههایی نریههههههههر آنههههههههالیز ریشههههههههه ای علههههههههل 

مفهههههههههوم یههههههههادگیری از خطهههههههها را بطههههههههور مختصههههههههر  

توضهههههههیح داده و سهههههههپش افهههههههراد شهههههههرکت کننهههههههده در     

. تقسهههههی  نمایهههههد  کارگهههههاه را بهههههه گروهههههههای کهههههوچکتر   

برگههههههههۀ ) 2مههههههههاهی اسههههههههتخوان الگههههههههو هههههههههای خههههههههالی

آنهههههرا ارائهههههه گردیهههههده کهههههه مهههههی تهههههوان   (شهههههمارۀ یهههههک

بهههههههه ت هههههههداد کهههههههافی کپهههههههی کهههههههرده و بهههههههه منرهههههههور       

راهنمهههههههههائی گروههههههههههها در آنهههههههههالیز حادثهههههههههۀ ایمنهههههههههی  

در بههههههههههههههین افهههههههههههههههراد   DVDبیمههههههههههههههار رخ داده  در  

سههههههپش بایسههههههتی هههههههر گههههههروه   . گههههههروه تقسههههههی  کههههههرد  

                                                           
1
 Root cause analysis 

2
 Fish bone templates 
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سههههههایر افهههههراد کارگههههههاه  یافتهههههه ههههههای خههههههود را بهههههرای    

بحههههههث، یههههههک  بمنرههههههور بههههههرانگیختن  . ارائههههههه نمایههههههد 

مههههههاهی بهمههههههراه چنههههههد پیشههههههنهاد     اسههههههتخوان  نمههههههودار

در زیههههههههر هههههههههر عنههههههههوان در اختیههههههههار اجراکننههههههههدگان 

کارگهههههاه گذاشهههههته شهههههده تههههها در صهههههورت نیههههههاز از آن      

 . استفاده نمایند

 

پهههههههنج عامهههههههل در خطاههههههههای ناشهههههههی از   : جلسهههههههۀ دوّم

 سیست 

ن  هههههههههههه  انگیههههههههههههز  داسههههههههههههتا،  DVDقسههههههههههههمت دوّم 

داده را بهههههها کمههههههک پههههههنج فههههههاکتوری کههههههه مههههههی      رخهههههه

تواننهههههد سهههههبب کهههههاهش خطههههها در سیسهههههت  بهداشهههههتی و      

پهههههش از تماشهههههای . درمهههههانی گردنهههههد آنهههههالیز مهههههی کنهههههد 

ایهههههن قسهههههمت از فهههههیل ، برگهههههزار کننهههههدۀ کارگهههههاه مهههههی    

توانهههههههد افهههههههراد شهههههههرکت کننهههههههده در کارگهههههههاه را بهههههههه    

گروهههههههههههای کهههههههههوچکتر تقسههههههههههی  نمهههههههههوده و کپههههههههههی    

در برگهههههههۀ شهههههههمارۀ دو را  سهههههههئوالات مطهههههههر  شهههههههده  

سهههههههئوالات مطهههههههر  . در بهههههههین آنهههههههها توزیهههههههع نمایهههههههد 

شههههههده در برگههههههۀ شههههههمارۀ دو طههههههوری طرّاحههههههی شههههههده 

تههههههها سهههههههاختاری را بهههههههرای شهههههههرکت کننهههههههدگان    انهههههههد 

فهههههههراه  نماینههههههههد تهههههههها آنهههههههها تجربیّههههههههات خههههههههود را از   

ارائهههههههۀ خهههههههدمات بهداشهههههههتی و درمهههههههانی بهههههههه بحهههههههث   

گذاشهههههههههته و همینطهههههههههور عهههههههههواملی را در سهههههههههازمان   

ور بهههههالقوّه مهههههی تهههههوان بههههها ت ییهههههر   خودشهههههان کهههههه بطههههه 

آنهههههههههها ریسهههههههههک خطههههههههها را کهههههههههاهش داد شناسهههههههههایی   

احتمههههههالًا در نرههههههر گههههههرفتن یههههههک حیطههههههه از  . نماینههههههد

آنهههههالیز بهههههرای ههههههر گهههههروه مهههههی توانهههههد آسهههههانتر از در   

نرههههر گههههرفتن تمههههام حیطههههه ههههها بههههرای تمههههام گروهههههها      

بههههههه منرههههههور بههههههر انگیخههههههتن گسههههههترده سههههههپش . باشههههههد

در طههههههی یههههههک جلسههههههۀ عمههههههومی کههههههه     تههههههر بحههههههث،  

می اعضهههههههاء در آن شهههههههرکت دارنهههههههد، گروههههههههها  تمههههههها

بههههههه مههههههی تواننههههههد بههههههازخورد نتیجههههههۀ کههههههار خههههههود را    

 .   گزارش نمایندسایر گروهها 

 

 ارزیابی

بایسههههههههتی یههههههههک جلسههههههههۀ جمههههههههع بنههههههههدی در انتهههههههههای  

کارگهههههاه وجهههههود داشهههههته باشهههههد تههههها در طهههههیّ آن نکهههههات   

آموزشههههههههی کلیههههههههدی شناسههههههههایی شههههههههده و چگههههههههونگی    

عمهههههههال آنهههههههها در محهههههههیط کهههههههاری افهههههههراد شهههههههرکت     اِ

ننهههههده در کارگهههههاه بههههها ههههههدک ارتقهههههاء ایمنهههههی بیمهههههار      ک

در نهایههههههههت شههههههههرکت  .بههههههههه بحههههههههث گذاشههههههههته شههههههههود

برگههههههۀ )کننههههههدگان بایسههههههتی فههههههرم ارزیههههههابی کارگههههههاه     

واحهههههههههد ایمنهههههههههی  . را تکمیهههههههههل نماینهههههههههد ( 2شهههههههههمارۀ 

خوشههههحال خواهههههد شههههد اگههههر ایههههن       WHOبیمههههار 

برگهههههههههه هههههههههها را دریافهههههههههت و در راسهههههههههتای بهبهههههههههود   

کارگاههههههههههههای آتههههههههههی و همینطههههههههههور بههههههههههرای بههههههههههه     

تراک گذاشهههههههتن نکهههههههات آموزشهههههههی مهههههههرتبط بههههههها  اشههههههه

.مهههههههههورد اسهههههههههتفاده قهههههههههرار دهنهههههههههدایمنهههههههههی بیمهههههههههار 
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 کارگاه برای جدول زمانی پیشنهادی

 

  زمان
 مورد
 نیاز

زمان 
 جاری

 ابزار کارگاه محتویّات

برای شرکت 
 کنندگان

 جریانبرای م

: کتابچۀ کارگاه   مقدّماتیآمادگی   
 یادگیری از خطا

 جلسۀ اوّل

 .و مقدّمه م رّفی 1:01 1:01
کارگاه فهرست اهداک کارگاه و جدول  مجری

از شرکت  هر کدام. زمانی آنرا اعلام می کند
کنندگان نام، نقش، و انترارات یادگیری خود را بیان 

 .  می کنند

   راهنما برای
برگزارکنندگان 

 کارگاه

1:11 1:21 
 

DVD :یادگیری از خطا 
ی وینکریستین دقیقه ای خطا 11همگی فیل  نمایشی 

 .تماشا کنندرا 

  DVD" : یادگیری
قسمت " )از خطا

 (اوّل

 علل آنالیز ریشه ای: تئوری 1:11 1:01
علل ای کارگاه مفاهی  مربوط به آنالیز ریشه  مجری

 .مرور کرده و به سئوالات پاسخ می دهدرا 

   علل ایآنالیز ریشه 

 تکنیک استخوان ماهی: گروه های کوچک 0:11 1:11
 . تکنیک استخوان ماهی را توضیح می دهدمجری 

بکار  DVD گروه ها تکنیک را برای آنالیز نمایش
 .می برند

  الگوی استخوان
برگۀ : ماهی

کپی شمارۀ 
 یک

  آنالیز استخوان
نکات : ماهی

تفصیلی برای 
 بحث

 .جلسۀ عمومی دربازخورد  0:01 1:01
خود هر گروه در رابطه با نتیجه گیری های اصلی 

 .در جلسۀ عمومیبحث . می دهد بازخورد

  

 (اختیاری)دقیقه ای  01استراحت  0:11 1:01

 جلسۀ دوّم

1:11 0:11 DVD :آنالیز خطا. 
بر اسا  پنج را آنالیز خطای رخداده  DVDهمگی 

 .فاکتور کلیدی تماشا کنند

  DVD" : یادگیری
قسمت " )از خطا

 (دوّم

 .سیستمی پنج فاکتور در خطای: گروه های کوچک 1:11 1:11
بر  رااز سازمان خودشان تجربیّات شرکت کنندگان 

    .بحث کنیدسئوالات مبنای 

  سئوالاتی برای
برگۀ  :تفکّر

 کپی شمارۀ دو

  سئوالاتی برای
 تفکّر

 .جلسۀ عمومی دربازخورد  1:02 1:02
خود هر گروه در رابطه با نتیجه گیری های اصلی 

یری از بازخورد داده و در رابطه با چگونگی پیشگ
لسۀ بارش افکار خطا ها در سازمان خودشان ج

  .دداشته و بحث نمای

  

 .جمع بندی و ارزیابی 1:21 1:02
آنها  هر یک از طوریکهب ،از تمامی شرکت کنندگان

در کار  کهی هایو چیز یاد گرفتهکه در مورد آنچه 
 .ندصحبت کد داد خود ت ییر خواه

 فرم ارزیابی: 
برگۀ کپی 
 شمارۀ سه
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 عوامل دخیل در خطا

 

 

 

بههههههرای  شناسههههههایی عوامههههههل شههههههایع دخیههههههل در خطهههههها     

تهههههر  بهههههه منرهههههور ایمهههههن   مانهههههدگارراه حلّههههههای  بسهههههط

حیهههههههههاتی  کهههههههههردن سیسهههههههههت  بهداشهههههههههتی و درمهههههههههانی   

بایسههههههههتی  ،در شناسههههههههایی چنههههههههین عههههههههواملی  . اسههههههههت

ایههههههرادات موجههههههود در طرّاحههههههی    اساسههههههی ونقههههههائ  

مینطههههههههور حههههههههوادر  یههههههههر م مههههههههول و   ه سیسههههههههت  و

متأسّههههههههفانه  . در نرههههههههر گرفههههههههت ی را نیههههههههز اسههههههههتثنائ

تههههههاکنون پاسههههههخ نهادهههههههای بهداشههههههتی و درمههههههانی بههههههه   

 . این عوامل دخیل بسیار آهسته بوده است

 

در ایههههههههن بسههههههههتۀ آموزشههههههههی، مهههههههها بههههههههر روی پههههههههنج   

روشههههی کههههه از طریهههه  آنههههها مههههی تههههوان خطهههها ههههها را     

ایهههههههن روش هههههههها  . کهههههههاهش داد متمرکهههههههز شهههههههده ایههههههه   

 :عبارتند از

  پروسههههههههههه هههههههههههای اجرائههههههههههی اسههههههههههتاندارد و

 راهنما خطوط

  و بههههههههههه  صههههههههههحیحاطمینههههههههههان از آمههههههههههوزش

 روز

  مؤثّرتبادل اطّلاعات 

 ایمنی داروئی 

 مشارکت دادن بیمار 

 

درک و طبقههههههههه بنههههههههدی  عوامههههههههل دخیههههههههل در خطهههههههها  

توانهههههایی . مهههههی توانهههههد کهههههار بسهههههیار پیچیهههههده ای باشهههههد  

درک درسههههههههههت از طیههههههههههف وسههههههههههی ی از عوامههههههههههل    

ورودی کههههههههه در نهایههههههههت منجههههههههر بههههههههه خطهههههههها مههههههههی 

ی افههههراد متخصّهههه  بلکههههه  نههههه تنههههها بههههرا بایههههد گردنههههد 

بهداشههههههتی و درمههههههانی قابههههههل  بههههههرای کلّیههههههۀ کارکنههههههان  

تجربهههههۀ مههههها نشهههههان مهههههی دههههههد کهههههه     . دسهههههتر  باشهههههد 

صهههههنایع بههههها ریسهههههک بهههههالا    نهادهههههها در موفّههههه  تهههههرین 

بههههههر روی شههههههناخت خطههههههها و امکههههههان بههههههروز خطههههههها     

آنههههها پذیرفتههههه انههههد کههههه     .در آینههههده متمرکههههز شههههده انههههد   

و رخ خواهنهههههههد  خطههههههها هههههههها مهههههههی تواننهههههههد رخ دهنهههههههد

 سیسهههههت  ههههههای داخلهههههی   یهههههک سهههههری  ، بنهههههابر ایهههههن داد

بههههها  ترتیهههههب داده انهههههد کهههههه ههههههر لحرهههههه آمهههههاده اسهههههت     

د، مههههههی داننههههههد کههههههه  یههههههخطاهههههههای رخ داده مقابلههههههه نما 

ر ایهههههههن زمینهههههههه درخواسهههههههت  چهههههههه وقهههههههت بایسهههههههتی د 

کمههههههههک خههههههههارجی نماینههههههههد، فرهنگههههههههی را تههههههههرویج     

نمههههههوده انههههههد کههههههه بههههههروز خطهههههها را نمههههههی پههههههذیرد، و    

یههههههه در کههههههه اسههههههتنباط اوّل  همچنههههههین پههههههی بههههههرده انههههههد  

گمههههههراه کننههههههده   البههههههاً علّههههههت بههههههروز خطهههههها    مههههههورد

 . است

 

 

 :منابع
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management. BMJ 2000; 320: 768-
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 راهنماپروسه های اجرائی استاندارد و خطوط 
 

 

 

 مقدّمه

 

، (SOP)یهههههههههههک پروسهههههههههههۀ اجرائهههههههههههی اسهههههههههههتاندارد 

سههههههههت کههههههههه چگههههههههونگی انجههههههههام یههههههههک  پروتههههههههوکلی ا

پروسههههۀ خههههاّ  را هههههر موقههههع کههههه نیههههاز بههههه اجههههرای      

. آن باشههههههد بهههههها جزئیّههههههات مربوطههههههه بیههههههان مههههههی کنههههههد  

SOPه در بسهههههههههههیاری از بطهههههههههههور روزمهههههههههههرّ هههههههههههها

ریسههههک بههههالا مههههورد اسههههتفاده قههههرار مههههی      صههههنایع بهههها  

ا لهههههههب در مقابهههههههل پهههههههذیرش    ،در پزشهههههههکی. گیرنهههههههد

SOP  هههههها مقاومهههههت وجهههههود داشهههههته و بکهههههارگیری

. ی آهسههههته بههههوده اسههههت  آنههههها بطههههور نهههها امیههههد کننههههده ا   

هههههههها  SOPاسهههههههتفاده از  مقابهههههههل رموانهههههههع موجهههههههود د 

نگرانهههههههههههههههی از احتمهههههههههههههههال کهههههههههههههههاهش   : شهههههههههههههههامل

خطهههههههوط خودمختههههههاری بههههههالینی، عههههههدم آشههههههنایی بهههههها      

عههههدم اعتقههههاد بههههه مفیههههد بههههودن آنههههها، و عههههدم      ،راهنمهههها

زش بههههههههرای ت ییههههههههر در کارهههههههههای درمههههههههانی     انگیهههههههه

ایهههههههن در حههههههالی اسهههههههت کهههههههه  . مهههههههی باشههههههند  روتههههههین 

SOP   بههههههرای ایمههههههن  را ههههههها یههههههک فرصههههههت واق ههههههی

ارائهههههه  تهههههر کهههههردن قابهههههل ملاحرهههههۀ خهههههدمات درمهههههانی 

 .ندمی ده

 

از )  1آرچهههههههههههههههههههههی کهههههههههههههههههههههوکران پروفسهههههههههههههههههههههور 

Cochrane collaboration ) اکثههههههههههههههر

بهههههههه مبههههههارزه بههههههرای تضهههههههمین    ار زنههههههدگی خههههههودش  

دسترسهههههههههی رایگهههههههههان بهههههههههه مراقبهههههههههت بهداشهههههههههتی و    

و اینکهههههههه پزشهههههههکی مبتنهههههههی بهههههههر   کارآمهههههههددرمهههههههانی 

کارکنهههههان بهداشهههههتی    یشهههههواهد سهههههرلوحۀ کهههههار تمهههههام    

یههههههک نمونههههههه از . ه اسههههههتو درمههههههانی باشههههههد پرداختهههههه

 کارمبتکرانهههههههۀ او اسهههههههتاندارد سهههههههازی بهتهههههههرین کهههههههار

                                                           
1
 Archie Cochrane 

چنهههههین کهههههاری بهههههر درمانهههههها و  .مهههههی باشهههههد 2درمهههههانی

د ههههههای مبتنهههههی بهههههر شهههههواهد کهههههه بطهههههور مهههههداوم  رونههههه

توسّههههههههط تمههههههههامی کارکنههههههههان بهداشههههههههتی و درمههههههههانی    

 . اجراء می شوند استوار است

 

 

 تصمیم گیری بالینی

 

هههها مهههی گیرنهههد ایهههن     SOPری کهههه بهههه  ایهههراد مکهههرّ 

اسهههههت کهههههه آنهههههها امکهههههان تصهههههمی  گیهههههری بهههههالینی را       

ههههههها بمنرههههههور تبههههههدیل  SOP. کمتههههههر مههههههی کننههههههد

ه یهههههک خهههههطّ تولیهههههد   سیسهههههت  بهداشهههههتی و درمهههههانی بههههه   

ههههها پایههههۀ    SOPدر عههههوض  . طرّاحههههی نشههههده انههههد  

بههههههههههههرای کارهههههههههههههای  اًخصوصههههههههههههاسههههههههههههتواری را م

پزشهههههکی بههههها ریسهههههک بهههههالا فهههههراه  مهههههی نماینهههههد کهههههه    

بهههههر مبنهههههای آن پیشهههههرفت   تبحّهههههر بهههههالینی مهههههی توانهههههد    

 . کند

 

، مطال ههههههههههههههه ای در نیوزیلنههههههههههههههد 1111در سههههههههههههههال 

ایهههههن مطال هههههه  . هههههها را نشهههههان داد   SOPیّهههههت اهمّ

نفهههههههر متخصّههههههه  بیهوشهههههههی را    11واکهههههههنش ههههههههای  

در یهههههههک عمهههههههل جراحهههههههی شهههههههبیه سهههههههازی شهههههههده در  

دقیقهههههه  02مقابهههههل قطهههههع جریهههههان اکسهههههی ن بهههههه مهههههدّت  

تمهههههههامی متخصّصهههههههین  . مهههههههورد بررسهههههههی قهههههههرار داد 

ش بیمههههههار را در طههههههیّ زمههههههان قطههههههع    بیهوشههههههی تههههههنفّ 

اکسههههههی ن برقههههههرار کههههههرده و اقههههههدام بههههههه اسههههههتفاده از      

از آنههههههههها %  11کپسههههههههول پشههههههههتیبان کردنههههههههد ولههههههههی 

متوجّهههههه نشهههههده بودنهههههد کهههههه   ع جرّاحهههههی قبهههههل از شهههههرو

 جالهههههب اینکهههههه. ن خهههههالی بهههههوده اسهههههت کپسهههههول پشهههههتیبا

                                                           
2
 Best practice 
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کههههههههدام از آنههههههههها ترکیههههههههب گازهههههههههای خههههههههونی را  هیچ

پههههههههههش از برقههههههههههراری مجههههههههههدّد جریههههههههههان طبی ههههههههههی   

اکسههههههی ن چههههههک نکردنههههههد، در حالیکههههههه ایههههههن تسههههههت     

هههههههههایی کههههههههه بههههههههرای  SOPسههههههههاده در بسههههههههیاری از 

مقابلههههههه بهههههها چنههههههین حههههههوادثی طرّاحههههههی شههههههده انههههههد در 

 .گرفته شده است نرر

 

در یههههههک مطال ههههههۀ مشههههههابه بههههههر روی هشههههههت مههههههورد   

ایسهههههت قلبهههههی شهههههبیه سهههههازی شهههههده در بخهههههش اطفهههههال،   

. ت هههههههداد و نهههههههوع خطاههههههههای داروئهههههههی ثبهههههههت گردیهههههههد

نتهههههایج نشهههههان دهنهههههدۀ وجهههههود زمینهههههۀ بهههههالقوّه مناسهههههبی    

در : بههههههرای رخههههههداد خطههههههای پزشههههههکی جههههههدّی بههههههود      

از مههههههههههههوارد، دوز دقیهههههههههههه  دارو مشههههههههههههخّ   % 01

مهههههههوارد طریقهههههههۀ اسهههههههت مال  % 29نشهههههههده بهههههههود  در  

مههههههههههوارد % 06نگردیههههههههههده بههههههههههود  در  دارو مشههههههههههخّ 

مههههههههههورد  انحههههههههههراک از دوز% 11تزریقههههههههههات، حههههههههههدّاقل 

چنهههههههین وضههههههه یّت ههههههههایی    . وجهههههههود داشهههههههت انترهههههههار 

ههههههههها را نشههههههههان مههههههههی    SOPاهمّیّههههههههت اسههههههههتفاده از  

آنهههههها بهههههر ایهههههن دلالههههت دارنهههههد کهههههه پیهههههروی از  . دهنههههد 

SOP    ههههههها مههههههی توانسههههههت جلههههههوی آسههههههیب جههههههدّی را

هههههها براحتههههههی قابههههههل  SOPاز ایههههههن  ب ضههههههی. بگیهههههرد 

پیهههههاده سهههههازی هسهههههتند، نریهههههر رونهههههد صهههههحیح بهههههرای   

اطمینههههههههههان از دقّههههههههههت دوز یههههههههههک دارو در داخههههههههههل    

یههههههههک سههههههههرنی، در حالیکههههههههه ب ضههههههههی دیگههههههههر از     

SOP      ههههههههها نیازمنههههههههد آمههههههههوزش بیشههههههههترند، نریههههههههر

رونهههههد ههههههای پیچیهههههده و تفصهههههیلی مربهههههوط بهههههه نجهههههات  

 . جان پیشرفته

 

 

 بهبود یادگیری

 

ریبههههههههاً همههههههههۀ خلبانههههههههان در صههههههههن ت هوانههههههههوردی، تق

ههههههها SOPخطههههههوط هههههههوائی بالاتّفههههههاق م تقدنههههههد کههههههه   

نشههههههان داده شههههههده. پههههههرواز را امههههههن تههههههر مههههههی کننههههههد 

 

 

هههههههها قویههههههها  بههههههها  SOPاسهههههههت کهههههههه عهههههههدم رعایهههههههت   

 .رخداد خطا مرتبط است

 

 کههههههههکمهههههههک مهههههههی کنهههههههد   هههههههها SOP درک نمهههههههودن

محهههههههدود کارکنههههههان بهداشههههههتی و درمههههههانی    فراگیههههههری  

. دباشههههههنیههههههک مؤسّسههههههه و یهههههها مرزهههههههای ملّههههههی     بههههههه

در نقههههاط مختلههههف دنیهههها متفههههاوت    LP  1یههههک کیههههت 

لهههههیکن ایمهههههن تهههههرین وض یهههههّ ت بهههههدنی بهههههرای    . اسهههههت

در تمههههههام  LPبیمههههههار و محههههههلّ فههههههرو بههههههردن سههههههوزن  

وجهههههود چهههههک لیسهههههتی از   . دنیههههها یکسهههههان مهههههی باشهههههد   

کارههههههها بههههههه حافرههههههۀ کارکنههههههان بهداشههههههتی و درمههههههانی 

کمهههههههک مهههههههی کنهههههههد تههههههها و هههههههایف بهههههههالینی خهههههههود را  

ایمهههههن  بنحهههههوبخهههههوبی بخهههههاطر سهههههپرده و آنهههههها را   

ههههها  SOP و ایههههن عههههلاوه بههههر نقههههش  . انجههههام دهنههههد 

نمههههههودن چههههههارچوبی ایمههههههن بههههههرای کههههههار     در فههههههراه  

پایهههههههههه ای بهههههههههرای کسهههههههههب   ودرمهههههههههانی  -بهداشهههههههههتی

هههههههها را SOP. ههههههههای بهههههههالینی میباشهههههههد مهارت بیشهههههههتر

مهههههی تهههههوان بصهههههورت محلّهههههی و متناسهههههب بههههها منهههههابع     

 .تهیّه کردنیز موجود 

 

 

 نتیجه گیری

 

ان انجهههههههام هههههههها مهههههههی تهههههههوSOPدر سهههههههایۀ حضهههههههور 

اقههههههههههدامات نادرسههههههههههت و یهههههههههها فراموشههههههههههی انجههههههههههام   

ههههههها بههههههه  SOP. اقههههههدامات ضههههههروری را کههههههاهش داد  

بیمهههههاران ایهههههن فرصهههههت را مهههههی دهنهههههد کهههههه بههههها خهههههطّ    

خودشههههههان آشههههههنا شههههههده و در   2سههههههیر مراقبههههههت هههههههای 

بخشههههههی از پروسههههههه هههههههای درمههههههانی نریههههههر ایمنههههههی      

هههههها نهههههه تنهههههها   SOP. نماینهههههدنقهههههش  یداروئهههههی ایفههههها 

مات بهداشهههههههتی در یهههههههادگیری بلکهههههههه در ارائهههههههۀ خهههههههد  

و درمهههههههانی بههههههها کیفیّهههههههت بهههههههالا نیهههههههز کمهههههههک کننهههههههده  

هههههها، رهبریّهههههت SOPبهههههرای پیهههههاده سهههههازی   . هسهههههتند

                                                           
1
 Lumbar puncture 

2
 Care Pathways 
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قههههههوی و برقههههههراری سیسههههههت  هههههههای حمههههههایتی از آنههههههها  

 . مورد نیاز می باشد
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 و به روزصحیح اطمینان از تربیت 

 

 

 

 مقدّمه

 

 آمهههههههههوزش ههههههههههای در اکثهههههههههر مهههههههههوارد در سیسهههههههههت   

ایمنههههههی بهههههها عنههههههوان   یبهداشههههههت و درمههههههان سرفصههههههل 

بیمههههههار وجههههههود نههههههدارد کههههههه ایههههههن موضههههههوع نشههههههان      

دهنهههههههدۀ اهمّیّهههههههت کمهههههههی اسهههههههت کهههههههه بهههههههه موضهههههههوع  

مراقبههههههههههت از . ایمنههههههههههی بیمههههههههههار داده مههههههههههی شههههههههههود 

ن بیمهههههاران زمهههههانی قابهههههل بهبهههههود اسهههههت کهههههه کارکنههههها    

تربیههههههههت درسههههههههتی  ت لههههههههی  و بهداشههههههههتی و درمههههههههانی  

بههههههههه روز  دریافههههههههت نمههههههههوده و بههههههههه آنههههههههها بههههههههرای    

 .نگهداشتن دانششان کمک شود

 

ایهههههن وضههههه یّت نمهههههودی از یهههههک نقههههه  عمیههههه  تهههههر     

ه و دارای دو بههههههههود درمههههههههانی-بهداشههههههههتی در سیسههههههههت 

ایهههههههن  ،حلهههههههۀ اوّلدر و. مهههههههی باشهههههههد جهههههههزء اصهههههههلی  

نقههههه  بهههههه عهههههدم پهههههرداختن بهههههه مقولهههههۀ ایمنهههههی بیمهههههار  

مهههههههههههوزش و پهههههههههههرورش کهههههههههههادر بهداشهههههههههههتی و    در آ

عههههههدم توانههههههائی   ، بهههههههدرمههههههانی و در مرحلههههههۀ ب ههههههدی 

 صههههههههههلاحیّتو اطمینههههههههههان از مههههههههههنرّ   در ارزیههههههههههابی

کههههههههادر بهداشههههههههتی و درمههههههههانی و بههههههههه روز بههههههههودن     

 .مربوط می شود اطّلاعات آنان

 

 

 ایمنی بیمار آموزش

 

ک بهههههالا، در ارتبهههههاط بههههها  در سهههههایر صهههههنایع بههههها ریسههههه 

ای  گیرانههههههههرونهههههههد ههههههههای بسهههههههیار سهههههههخت     ایمنهههههههی

و صههههههدها سههههههاعت آمههههههوزش بههههههرای     وجههههههود داشههههههته 

از آسههههههیب بههههههه جههههههان انسههههههانها در نرههههههر     پیشههههههگیری

 ،در صههههههههن ت هوانههههههههوردی  . گرفتههههههههه شههههههههده اسههههههههت   

پروسهههههههه ههههههههای ایمنهههههههی بههههههها آمهههههههوزش و ارزیهههههههابی      

نهههههههه تنهههههههها در مرحلهههههههۀ   و پهههههههرواز در هههههههه  آمیختهههههههه  

تربیهههههههت کهههههههادر پهههههههروازی بلکهههههههه در کهههههههلّ زنهههههههدگی    

 شههههههه لی یهههههههک خلبهههههههان از طریههههههه  ارزیهههههههابی ههههههههای   

چنهههههین . ر مهههههورد بررسهههههی قهههههرار مهههههی گیرنهههههد   مکهههههرّ

در سیسههههههههههههت  بهداشههههههههههههتی و  وضهههههههههههه یّتی هرگههههههههههههز  

 اجهههههههههههرایه وتهیّههههههههههه. وجهههههههههههود نهههههههههههدارد درمهههههههههههانی 

کوریکولهههههههههههوم ایمنهههههههههههی بیمهههههههههههار ب نهههههههههههوان یهههههههههههک   

 م اصههههههلی آموزشههههههی مههههههی توانههههههد ب نههههههوانکوریکولههههههو

ن در طهههههههههول ایمههههههههه کردبهههههههههرای کهههههههههار  یچهههههههههارچوب

بههههههالینی  متخصّهههههه  زنههههههدگی حرفههههههه ای یههههههک کههههههادر

 . 1عمل نماید

   

 

 عوامل انسانی

 

علهههههه  عوامههههههل انسهههههههانی بههههههه ت امهههههههل بههههههین عوامهههههههل     

و سیسههههههتمی مهههههی پههههههردازد کهههههه انسههههههان ههههههها    انسهههههانی 

ثابههههههت گردیههههههده اسههههههت کههههههه . در آن کههههههار مههههههی کننههههههد

حیهههههاتی  ی یهههههر تکنیکهههههی نقشههههه ت لهههههی  مههههههارت ههههههای  

. ا در سههههههایر صههههههنایع داشههههههته اسههههههتخطههههههاهش در کهههههه

، فههههههاکتور هههههههای انسههههههانی  گرچههههههه در علهههههه  پزشههههههکی 

و لهههههیکن ب نهههههوان یهههههک جهههههزء     لهههههی  داده مهههههی شهههههود ت

اصههههههلی کههههههار روزانههههههۀ پزشههههههکی در نرههههههر گرفتههههههه      

عنههههههاوینی نریههههههر مههههههدیریّت و ههههههایف،   . دننمههههههی شههههههو 

، درک و پههههههیش بینههههههی کههههههار تیمههههههی چنههههههد تخصّصههههههی 

و شناسهههههههائی محهههههههدودیت   ،خطهههههههر، تصهههههههمی  گیهههههههری  

هههههههای فههههههردی و تکنیکههههههی همههههههه و همههههههه بههههههه درک      
                                                           

برای دانشکده های پزشکی  WHOراهنمای ایمنی بیمار   1

 :بصورت آنلاین در سایت ذیل قابل دستر  می باشد

www.who.int/patietnsafety 

 

http://www.who.int/patietnsafety
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خطههههههههها و پیشهههههههههگیری از آن یهههههههههک از عمیههههههههه  تهههههههههر

ایهههههن مفهههههاهی  هنهههههوز بهههههه  و لهههههیکن. کمهههههک مهههههی کننهههههد

انهههههههدازۀ موضهههههههوعات آموزشهههههههی سهههههههنّتی بصهههههههورت    

 . منرّ  و جدّی تدریش نمی گردند

 

 شبیه سازی

 

ه شهههههههههبیه سهههههههههازی هههههههههه  در   گردیهههههههههده کههههههههه ثابهههههههههت 

و ههههههههههههههههه  در  تحصههههههههههههههههیلات دوران کارشناسههههههههههههههههی

تحصهههههههههیلات تکمیلهههههههههی دانشهههههههههگاهی مفیهههههههههد بهههههههههوده     

 البهههههاً کسهههههب تجربهههههه در طیهههههف وسهههههی ی از     . اسهههههت

بهههههدان نیهههههاز دادنهههههد    توانهههههائی ههههههایی کهههههه دانشهههههجویان   

، از پروسهههههههه هههههههها  شهههههههبیه سهههههههازی . دشهههههههوار اسهههههههت 

فتن راه وریههههههههههدی تهههههههههها کلههههههههههه سیسههههههههههتکتومی   گههههههههههر

بهههههههههههدیل ، فرصهههههههههههتی را بهههههههههههرای ت لاپاراسهههههههههههکوپیک

پروسهههههه ههههههای اجرائهههههی اسهههههتاندارد بهههههه عهههههادت ههههههای   

دانشههههههههجویان ایههههههههن  بههههههههه راه  نمههههههههوده وشهههههههه لی فهههههههه

مهههههههارت هههههههای عملههههههی را  تههههههامههههههی دهههههههد  را اجهههههازه 

 ار واق هههههههین خطهههههههر ایجهههههههاد آسهههههههیب بهههههههه بیمههههههه بهههههههدو

 .تمرین نمایند

 

همینطهههههههههور شهههههههههبیه سهههههههههازی بصهههههههههورت موفّقیّهههههههههت   

آمیههههههههزی در آمههههههههوزش تههههههههی  هههههههههای بههههههههالینی بههههههههرای 

بکهههههار گرفتهههههه آشهههههنائی بههههها کارههههههای روتهههههین روزانهههههه 

دوره  کهههههههه در سهههههههالهای سهههههههال اسهههههههت. شهههههههده اسهههههههت

بوسههههههیلۀ دانشههههههجویان هههههههای نجههههههات جههههههان پیشههههههرفته   

کههههههههه در آنههههههههها  سههههههههناریوهای شههههههههبیه سههههههههازی شههههههههده

و رهبههههههری  ،کههههههار گروهههههههی مهههههههارت هههههههای عملههههههی،

بههههها کیفیّهههههت و ایمهههههن  خهههههدمات  تضهههههمینگهههههروه بهههههرای  

قهههههههرار مهههههههی  ارزیهههههههابی مهههههههورد  ،ضهههههههروری اسهههههههت 

 .گیرند

 

 

 

 

 

 

 صلاحیّت تضمین

 

سههههههتاد آمههههههوزش پزشههههههکی بصههههههورت سههههههنّتی شههههههکل ا   

در ایهههههن متهههههد،  . گرفتهههههه اسهههههت بخهههههودش و شهههههاگردی 

مههههههی شههههههوند کههههههه بههههههر   تر یههههههبدانشههههههجویان ا لههههههب 

 دادناسههههههها  اصهههههههل دیهههههههدن یهههههههک مهههههههورد، انجهههههههام     

 چنهههههههین متهههههههد . ت لهههههههی  یابنهههههههد  ،آن مهههههههورد آمهههههههوختنو

آموزشههههههههی بنههههههههدرت مههههههههی توانههههههههد متضههههههههمّن یههههههههک   

 ایهههههن متهههههد. باشهههههدسیسهههههت  بهداشهههههتی و درمهههههانی ایمهههههن 

ی اسهههههههههت کههههههههههه در آن  آموزشهههههههههی مبلّههههههههه  فرهنگهههههههههه  

    .  اولویّتی به ت لی  داده نمی شود

 

کارکنهههههان بهداشههههههتی و درمهههههانی کههههههه بطهههههور ناکههههههافی    

یهههههک عامهههههل عمهههههده  ت لهههههی  دیهههههده باشهههههند، مهههههی تواننهههههد

. در رخهههههههههداد حهههههههههوادر نهههههههههاگوار پزشهههههههههکی باشهههههههههند

کهههههههادر بهداشهههههههتی و درمهههههههانی خهههههههود در جایگهههههههاهی     

نیسههههههتند کههههههه بتواننههههههد در ارتبههههههاط بهههههها میههههههزان تبحّههههههر 

ممکهههههههن اسهههههههت حتّهههههههی . خودشهههههههان قضهههههههاوت نماینهههههههد

در نتیجهههههههههۀ محهههههههههدودیّت تجاربشهههههههههان دچهههههههههار آنهههههههههها 

تشهههههکّل ههههههای ملّهههههی  . اطمینهههههان بهههههیش از حهههههدّ گردنهههههد  

بایسههههههههتی از وجههههههههود سیسههههههههت     و نهادهههههههههای فههههههههردی 

مهههههههارت هههههههای کارکنههههههان بهداشههههههتی  هههههههای ارزیههههههابی

بسههههههیاری از  . اطمینههههههان حاصههههههل نماینههههههد  و درمههههههانی 

شهههههههورها در اطمینهههههههان یهههههههافتن از یهههههههک اسهههههههتاندارد   ک

خههههههاّ  بههههههه عنههههههوان قسههههههمتی از ت لههههههی  دانشههههههجویان    

 ،علیهههههر   ایهههههن . مقهههههاطع لیسهههههانش موفّههههه  بهههههوده انهههههد   

هههههها   در اکثهههههر مواقهههههع آخهههههرین ارزیهههههابی از مههههههارت    

و صهههههههلاحیّت یهههههههک کهههههههارکن بهداشهههههههتی و درمهههههههانی    

حصهههههههیلی او از دانشههههههگاه و یههههههها  زمههههههان فههههههار  التّ  در 

  . کالج بوده است

 

آمهههههههوزش در تهههههههأمین خهههههههدمات بهداشهههههههتی و  بایسهههههههتی 

یار بهههههههالاتری برخهههههههوردار از اهمّیّهههههههت بسههههههه درمهههههههانی

  یهههههههههک در تخصهههههههههیه گهههههههههذاری سهههههههههرمای. باشهههههههههد

زمهههههان خهههههاّ  و مشهههههخّ  بهههههرای تهههههدریش کهههههه بههههها      
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د، گهههههر مختهههههلّ نمهههههی گهههههردایف روتهههههین دیانجهههههام و ههههه 

یکهههههههی از راهههههههههای تأکیهههههههد بهههههههر اهمّیّهههههههت ت لهههههههی  و      

ارزیههههههههابی ههههههههها منحصههههههههر بههههههههه    . آمههههههههوزش اسههههههههت 

ههههههههههارت، یکسهههههههههری م دوامطمینهههههههههان از وجهههههههههود و  ا

دانهههههش و یههههها صهههههلاحیّت ههههههای مشهههههخّ  افهههههراد نمهههههی  

نمهههههههودی از یهههههههک  همینطهههههههور  آنهههههههها باشهههههههد، بلکهههههههه 

فرهنهههههی گسهههههترده تهههههر کهههههارکرد مهههههؤثّر و ایمهههههن مهههههی  

 .باشند

 

 نتیجه گیری

 

از اجهههههههزای حیهههههههاتی آمههههههوزش و صهههههههلاحیّت سهههههههنجی  

در تهههههلاش بهههههرای بهبهههههود ایمنهههههی بیمهههههار مهههههی    و مههههههّ 

در حهههههدّاقل تهههههرین شهههههرایط موجهههههود، تمهههههامی     . باشهههههند

کارکنهههههههههان بهداشههههههههههتی و درمههههههههههانی بایسههههههههههتی دارای  

صهههههلاحیّت لازم بهههههرای ارائهههههۀ خهههههدمات ایمهههههن بهههههوده      

آنهههههههها نیهههههههز مهههههههی بایسهههههههتی دارای   مطلهههههههون و نههههههههاد

ههههههههائی بهههههههرای کنتهههههههرل ایهههههههن صهههههههلاحیّت   مکانیسههههههه  

آمهههههوزش پزشهههههکی بایهههههد بهههههه حهههههدّی گسهههههترده     . باشهههههد

تههههههههر شههههههههود کههههههههه مشههههههههمول موضههههههههوعات متنههههههههوّع    

، نریهههههر عوامهههههل انسهههههانی  مربهههههوط بهههههه ایمنهههههی بیمهههههار  

همچهههههههون شهههههههبیه سهههههههازی کهههههههه بهههههههرای     هائیو متهههههههد

سههههههههلی از کارکنههههههههان توانهههههههها بههههههههه ارائههههههههۀ    تربیههههههههت ن

 . گردد ،مستمرّ مراقبت های ایمن
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 تبادل اطّلاعات

 

 

 

 مقدّمه

 

لاعههههههات کلیههههههد ایمنههههههی بیمههههههار مههههههی  اطّمههههههؤثّر تبههههههادل 

 مهههههروری بهههههر آنهههههالیز ریشهههههه ای علهههههل خطههههها    . باشهههههد

% 61کهههههههه در بهههههههیش از   کنهههههههدپیشهههههههنهاد مهههههههی   هههههههها

تبههههههادل اطّلاعههههههات یههههههک عامههههههل   در فضهههههه مههههههوارد 

لاعهههههههات در تبهههههههادل مهههههههؤثّر اطّ . مهّههههههه  بهههههههوده اسهههههههت  

مههههههههدیریّت یههههههههک خطهههههههها پههههههههش از رخههههههههداد آن نیههههههههز 

 .حیاتی استبسیار 

 

تبههههههههادل اطّلاعههههههههات در سیسههههههههت  هههههههههای بهداشههههههههتی و  

: درمهههههانی را مهههههی تهههههوان بهههههه دو نهههههوع تقسهههههی  کهههههرد      

تبههههههادل اطّلاعههههههات مههههههابین خههههههود کارکنههههههان بهداشههههههتی  

بین کارکنهههههههان مهههههههاو تبهههههههادل اطّلاعهههههههات  ،و درمهههههههانی

 و یههههههها اعضهههههههای)بهداشهههههههتی و درمهههههههانی و بیمهههههههاران  

ههههههر کهههههدام از ایهههههن تبهههههادلات دارای   (. اننوادۀ آنهههههخههههها

زائههههههههی هسههههههههتند کههههههههه مههههههههی تواننههههههههد در ایجههههههههاد       اج

 .خطاهای پزشکی مشارکت نمایند

 

 

تبهههههههادل اطّلاعهههههههات مههههههها بهههههههین بیمهههههههاران و کارکنهههههههان  

 بهداشتی و درمانی

 

کارکنههههههههان بهداشههههههههتی و درمههههههههانی و     ت امههههههههل بههههههههین 

قسهههههمتی از ایههههههن پیچیههههههدگی  . بیمهههههاران پیچیههههههده اسههههههت 

در انترههههههارات بههههههر مههههههی   بوجههههههود آمههههههده  بههههههه ت ییههههههر

بیمههههههاران بههههههه رفتههههههار    ،پنجههههههاه سههههههال پههههههیش  . گههههههردد

بانۀ کارکنهههههههان بهداشهههههههتی  و مت صّههههههه اربهههههههان مأبانهههههههه 

امهههههروزه م مهههههولًا  . و درمهههههانی عهههههادت کهههههرده بودنهههههد   

ن بههههههه کارکنههههههان بهداشههههههتی و درمههههههانی تکیههههههۀ بیمههههههارا

بهههههههرای کمهههههههک گهههههههرفتن از آنهههههههها در طهههههههیّ مسهههههههیر     

شههههههان مههههههی باشههههههد و انترارشههههههان ایههههههن   پیچیههههههدۀ درمان

 لاعهههههات مبنهههههائی بهههههرای تصهههههمی  اسهههههت کهههههه تبهههههادل اطّ

بههههها ایهههههن حههههههال   . گیهههههری مشهههههترک بهههههین آنههههههها باشهههههد    

هیچکهههههههدام از مهههههههدلهای فهههههههوق همیشهههههههه و در تمهههههههامی 

مهههههههههدل تبهههههههههادل  . دنمهههههههههوارد صهههههههههادق نمهههههههههی باشههههههههه  

اطّلاعهههههههات مهههههههورد نیهههههههاز بهههههههه مقهههههههدار زیهههههههادی بهههههههه 

 . موق یّت خاّ  موجود بستگی دارد

 

در طهههههیّ ت امهههههل بهههههین بیمهههههار و کهههههارکن بهداشهههههتی و      

مختلفهههههههی از  شهههههههکل ههههههههایدرمهههههههانی ممکهههههههن اسهههههههت 

 .ادل اطّلاعهههههههات مهههههههورد اسهههههههتفاده قهههههههرار گیهههههههرد  تبههههههه

کمتهههههرین مطال هههههه در ایهههههن زمینهههههه در مهههههورد تبهههههادل      

صههههههههورت  1بهههههههها کمههههههههک زبههههههههان بههههههههدنیاطّلاعههههههههات 

ثابههههههت گردیههههههده اسههههههت کههههههه نشههههههانه     . گرفتههههههه اسههههههت 

ههههههایی کهههههه بیمهههههاران از رفتهههههار کهههههارکن بهداشهههههتی و      

مههههههی کننههههههد نقههههههش بسههههههیار   برداشههههههتشههههههان  درمههههههانی

ا داده مهمهههههههی در تفسهههههههیر اطّلاعهههههههاتی کهههههههه بهههههههه آنهههههههه 

 .دنمی شود دار

 

بههههههه طریقههههههه مطال ههههههات بههههههر روی تبههههههادل اطّلاعههههههات  

اسههههههههتنباط کههههههههه بههههههههین  نشههههههههان داده اسههههههههت  کلامههههههههی

مهههههههههانی از نحهههههههههوۀ تبهههههههههادل کارکنهههههههههان بهداشهههههههههتی در

و اسهههههههههههتنباط بیمهههههههههههاران از نحهههههههههههوۀ   اطّلاعاتشهههههههههههان

. تفاوتههههههای وجهههههود دارد  انتقهههههال اطّلاعهههههات بهههههه آنهههههها   

یکهههههههههی از مهمّتهههههههههرین عوامهههههههههل دخیهههههههههل در تبهههههههههادل  

نههههههههههههائی بیمههههههههههههاران و کارکنههههههههههههان   لاعههههههههههههات، توااطّ

درمهههههههانی در اسهههههههتفاده از یهههههههک زبهههههههان    بهداشهههههههتی و

مطال هههههات نشهههههان داده انهههههد کهههههه . مشهههههترک مهههههی باشهههههد

اسهههههههتفاده از متهههههههرجمین نهههههههه تنهههههههها بهههههههرای بیمهههههههاران 
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بهتهههههر اسهههههت بلکهههههه مقهههههرون بهههههه صهههههرفه نیهههههز مهههههی      

شهههههخّ  نیسهههههت ایهههههن اسهههههت کهههههه   ه مآنچهههههه کههههه. باشهههههد

چیسهههههههههت  بهتهههههههههرین متهههههههههد اسهههههههههتفاده از متهههههههههرجمین 

نهههههد بهههههر روی ایهههههن موضهههههوع متّفههههه  القهههههول ا  همگهههههی 

کههههههه اسههههههتفاده از متههههههرجمین حرفههههههه ای دقیهههههه  تههههههرین  

بههههها ایهههههن حهههههال همیشهههههه چنهههههین امکهههههانی    . متهههههد اسهههههت 

 ندوّمههههههی. وجههههههود نداشههههههته و گههههههران نیههههههز مههههههی باشههههههد

ارجههههههح بیمههههههاران اعضههههههای خههههههانواده شههههههان  انتخههههههان 

در حالیکهههههههه بهههههههه نرهههههههر مهههههههی رسهههههههد     ،مهههههههی باشهههههههد 

اسههههههههههههتفاده از  کارکنههههههههههههان بهداشههههههههههههتی و درمههههههههههههانی

 .ترجمه از طری  تلفن را ترجیح می دهند

 

حتّهههههههی در صهههههههورتیکه ههههههههر دو طهههههههرک بهههههههه یهههههههک    

زبهههههههان مکالمهههههههه مهههههههی کننهههههههد، تحقیقهههههههات مشهههههههکلات    

دیگهههههههههری را در ارتبهههههههههاط بههههههههها تبهههههههههادل اطّلاعهههههههههات   

کلامهههههی نشهههههان داده اسهههههت کهههههه تههههها حهههههدّی بهههههه عهههههدم      

آمهههههههوزش کارکنهههههههان بهداشهههههههتی و درمهههههههانی مربهههههههوط   

داشههههتی رکنههههان بهزبههههانی کههههه بههههه نرههههر کا  . مههههی شههههود 

د ممکههههههن و درمههههههانی واضههههههح بههههههه نرههههههر مههههههی رسهههههه   

اسههههههههههت بههههههههههرای بیمههههههههههاران اصههههههههههطلاحات طبّههههههههههی   

کارکنهههههههان  همچنهههههههین  . بهههههههه نرهههههههر برسهههههههد    نهههههههامفهوم

بهداشههههههتی و درمههههههانی تمایههههههل دارنههههههد جریههههههان تبههههههادل  

بههههههههه . لاعههههههههات بهههههههها بیمههههههههاران را کنتههههههههرل کننههههههههد  اطّ

سههههههئوالات بسههههههته مههههههی     البههههههاً عنههههههوان مثههههههال آنههههههها  

مهههههی  'خیهههههر'و یههههها  'بلهههههه'کهههههه جهههههوان آنهههههها   )پرسهههههند 

کههههههه مههههههانع از تبههههههادل اطّلاعههههههات آزاد توسّههههههط  (باشههههههد

مشهههههههههکل دیگهههههههههر تبهههههههههادل . بیمهههههههههاران مهههههههههی شهههههههههود

 خطههههههر در میههههههان گذاشههههههتن مربههههههوط بههههههه ،اطّلاعههههههات

آمهههههههوزش مهههههههی . بهههههههدون ترسهههههههاندن بیمهههههههاران اسهههههههت 

اطّلاعهههههههات را در کارکنهههههههان  توانهههههههد توانهههههههائی تبهههههههادل

و لهههههههههیکن  درمهههههههههانی بهبهههههههههود بخشهههههههههد  بهداشهههههههههتی و 

ا لهههههههب محهههههههدود  آموزشهههههههی  دسترسهههههههی بهههههههه چنهههههههین

 . می باشد

 

 

ت بهههههههین یههههههک متهههههههد رایهههههههج بهههههههرای تبهههههههادل اطّلاعههههههها 

درمههههههانی اسههههههتفاده  بیمههههههاران و کارکنههههههان بهداشههههههتی و  

ایهههههههن متهههههههد نیهههههههز  . از اطّلاعهههههههات نوشهههههههتاری اسهههههههت 

بههههههرای  . دارای نههههههواق  خههههههاّ  خههههههود مههههههی باشههههههد    

بسههههههههیاری از بیمههههههههاران درک اطّلاعههههههههات نوشههههههههتاری 

ات مطال ههههه. سهههههلامت مشهههههکل مهههههی باشهههههد   تبط بهههههامهههههر

نشههههههان مههههههی دهنههههههد کههههههه توانههههههائی درک ایههههههن گونههههههه    

عنهههههههوان سهههههههواد سهههههههلامتی    بهههههههاکهههههههه )نوشهههههههته هههههههها  

ده نههههههههامبر FHLو یهههههههها بههههههههه اختصههههههههار   1کههههههههاربردی

ارتبهههههاطی بههههها سهههههایر فهههههرم ههههههای سهههههواد    ( مهههههی شهههههود 

متوسّهههههط  اهر،عهههههلاوه بهههههر ایهههههن، علهههههی الرّههههه    . نهههههدارد

FHL    بسهههههیار پهههههایین تهههههر ازFHL د نیهههههاز مهههههور

بههههههرای  ه شههههههدهبههههههرای خوانههههههدن نوشههههههته هههههههای تهیّهههههه   

روش ههههههههههای مضهههههههههافاً . اههههههههههداک عمهههههههههومی اسهههههههههت

نهههههههوینی نریهههههههر قهههههههرار دادن مطالهههههههب کمکهههههههی بهههههههه      

بیمههههههههاران بههههههههر روی اینترنههههههههت نیازمنههههههههد مهههههههههارت    

مهههههههی  در سهههههههایت هههههههها 2نهههههههاوبریههههههههای لازم بهههههههرای 

. باشهههههههههههد کهههههههههههه همهههههههههههۀ افهههههههههههراد دارای آن نیسهههههههههههتند

مؤسّسهههههههات در تلاشهههههههند تههههههها بهههههههراین موانهههههههع  لبهههههههه     

 یابنهههههههد و لهههههههیکن ایهههههههن موضهههههههوع نیازمنهههههههد متهههههههدهای 

یههههههههها هههههههههها و  DVDنریهههههههههر اسهههههههههتفاده از   جدیهههههههههدی

 .می باشد 3صورت نگاشت ها

 

 

تبههههههههادل اطّلاعههههههههات مههههههههابین کارکنههههههههان بهداشههههههههتی و   

 درمانی

 

تحقیقههههههات نشههههههان داده اسههههههت کههههههه تبههههههادل اطّلاعههههههات    

مهههههههههابین کارکنهههههههههان بهداشهههههههههتی و درمهههههههههانی نقهههههههههش     

گزارشهههههات : مهّمهههههی در ایجهههههاد خطههههها ایفههههها مهههههی کنهههههد   

 نهههههههاق  در هنگهههههههام تحویهههههههل شهههههههیفت، دسهههههههت خهههههههطّ  

ههههههای ناخوانههههها، دسههههههتورات نامشهههههخّ  تنهههههها نمونههههههه    

                                                           
1
 Functional Health Literacy 

2
 To navigate 

3
 Pictograms 
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همچنهههههههین، . ای از علهههههههل ایهههههههن خطههههههها هههههههها هسهههههههتند   

شههههههتی و درمههههههانی بسههههههیار سلسههههههله  سیسههههههت  هههههههای بهدا

و بنهههههدرت پرسهههههنل کههههه  سهههههابقه در بیهههههان  مراتبهههههی انهههههد

نگرانهههههههی ههههههههای خودشهههههههان احسههههههها  راحتهههههههی مهههههههی  

تّ  بسههههههههههیاری از ایهههههههههن مشههههههههههکلات مخهههههههههه . کننهههههههههد 

ی تهههههوانی  از مههههها مههههه بهداشهههههت و درمهههههان نیسهههههت فلهههههذا 

مثالهههههههههای مشههههههههابه خههههههههارجی در  هههههههههای زیههههههههادی    

 .بگیری 

 

تکنیکههههههههههی  1مههههههههههدیریت منههههههههههابع خدمههههههههههۀ پههههههههههروازی

ی اسهههههههههت کهههههههههه  برگرفتهههههههههه از صهههههههههن ت هوانهههههههههورد 

مخصوصهههههههههاً بهههههههههرای شکسهههههههههتن سیسهههههههههت  سلسهههههههههله     

در طههههههیّ تمرینههههههات . مراتبههههههی طرّاحههههههی شههههههده اسههههههت 

تهههههی  سهههههازی، بهههههه افهههههراد متخصّههههه  قهههههدرت ا ههههههار    

ر هههههههایی چنهههههین ا ههههههار نرههههه   . نرهههههر داده مهههههی شهههههود   

بههههههرای شناسههههههائی خطهههههها ههههههها قبههههههل از وقههههههوع آنههههههها      

ایهههههههن تکنیهههههههک تهههههههاکنون در . بسهههههههیار حیهههههههاتی اسهههههههت

بیهوشهههههههههی، طهههههههههبّ اور انهههههههههش و مامهههههههههائی بکهههههههههار   

سهههههههه ی در  نیههههههههز سههههههههایرین. گرفتههههههههه شههههههههده اسههههههههت 

در . مهندسهههههههی مجهههههههدّد تهههههههی  کاریشهههههههان کهههههههرده انهههههههد    

 ، ب نههههههوان مثههههههال، نحههههههوۀ رانههههههد   دانشههههههگاه هههههههاروارد 

بههههها آنهههههها  .بخهههههش هههههها مجهههههدّداً طرّاحهههههی شهههههده اسهههههت    

مشهههههههههارکت دادن فّ الانهههههههههۀ داروسهههههههههازان در رانهههههههههد    

بیمههههههههاران توانسههههههههته انههههههههد خطاهههههههههای مربههههههههوط بههههههههه  

     . داروها را به میزان زیادی کاهش دهند

 

 

 لاعات و مدیریّت حوادثتبادل اطّ

 

 ،زمانیکههههههههه حادثههههههههه ای بههههههههه وقههههههههوع مههههههههی پیونههههههههدد 

تبهههههههادل اطّلاعهههههههات نقهههههههش اساسهههههههی در   ارتباطهههههههات و

گرچههههههههههه . ن داردمههههههههههدیریّت عههههههههههوارض نههههههههههاگوار آ  

، لههههههههههیکن عههههههههههذرخواهی و  مههههههههههی نمایههههههههههد دشههههههههههوار 

توضههههههیح خطههههههای رخ داده بههههههه بیمههههههاران و خههههههانوادۀ    

                                                           
1
 Crew Resource management  

 

 

یکههههههی از اهههههههداک  . ضههههههروری اسههههههت اخلاقههههههاً آنههههههها 

در تههههههههههلاش بههههههههههرای افههههههههههزایش  عمههههههههههدۀ بیمههههههههههاران  

برملاسهههههههههههازی خطاهههههههههههها، شهههههههههههنیدن عهههههههههههذرخواهی   

عههههههههدم وجههههههههود اطّلاعههههههههات و عههههههههذرخواهی   . اسههههههههت

قهههههههانونی  دلایههههههل کلیههههههدی بیمهههههههاران بههههههرای اقههههههدامات    

عهههههههلاوه بهههههههر ایهههههههن، نشهههههههان داده شهههههههده کهههههههه  . اسهههههههت

عههههههذرخواهی از نرههههههر هزینههههههه مقههههههرون بههههههه صههههههرفه  

 بیمههههههاران و خههههههانوادۀ آنههههههان مههههههی  . نیههههههز مههههههی باشههههههد 

ختهههههههه خواهنهههههههد مطمهههههههئن شهههههههوند کهههههههه درسههههههههای آمو 

تری مههههههورد شههههههده در یههههههک مکههههههان در پهنههههههۀ وسههههههی   

نقههههههههش تبههههههههادل . د گرفههههههههتنههههههههاسههههههههتفاده قههههههههرار خواه

یهههههک خطههههها   اطّلاعهههههات بههههها بیمهههههاران پهههههش از وقهههههوع   

بیشهههههههههههتر " بیمهههههههههههار مشهههههههههههارکت دادن" در فصهههههههههههل 

 .مورد بحث قرار گرفته است

 

 پهههههش ازهمچنهههههین تبهههههادل اطّلاعهههههات بههههها تهههههی  درمهههههانی 

ی حیههههههاتی برخههههههوردار وقههههههوع یههههههک خطهههههها از اهمّیتهههههه

ممکههههههههن کارکنههههههههان بهداشههههههههتی و درمههههههههانی   . اسههههههههت

نقههههههههههش در پروسههههههههههه ای داشههههههههههتن از اسههههههههههت کههههههههههه 

درمههههانی کههههه نهایتههههاً بههههه خطهههها منجههههر شههههده، شخصههههاً       

وضههههههوع و حمایههههههت فهمیههههههدن ایههههههن م. متههههههأثّر گردنههههههد

درمهههههههانی هههههههه  چهههههههالش زا   از کارکنهههههههان بهداشهههههههتی و

 . و ه  ضروری است

 

 

 نتیجه گیری

 

جنبههههههه  یتبههههههادل اطّلاعههههههات نقههههههش بسههههههزائی در تمههههههام

بهبههههههود  ،اوّلًا. هههههههای ایجههههههاد خطهههههها ایفهههههها مههههههی کنههههههد     

ن بهههههین خهههههود کارکنههههها  مههههها کیفیّهههههت تبهههههادل اطّلاعهههههات   

مههههههاران و کارکنهههههههان  و بههههههین بی درمههههههانی   بهداشههههههتی و 

از  پیشههههههگیریدرمههههههانی مههههههی توانههههههد در   بهداشههههههتی و 

دوّمهههههههههاً، تبهههههههههادل خهههههههههون  . خطههههههههها کمهههههههههک نمایهههههههههد 

اطّلاعهههههههات بهههههههرای برخهههههههورد مناسهههههههب بههههههها خطهههههههای  

 .رخ داده الزامی است
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 ایمنی داروئی

 

 

 

 مقدّمه

 

، 1در گذشههههههته مههههههوارد مربههههههوط بههههههه ایمنههههههی داروئههههههی  

حهههههههههول و حهههههههههوش عهههههههههوارض جهههههههههانبی ناشهههههههههی از   

واکههههههههنش هههههههههای ناخواسههههههههتۀ داروهههههههههائی کههههههههه بههههههههه    

ایمنهههههی  .سهههههتی تجهههههویز شهههههده بودنهههههد متمرکهههههز بهههههود در

داروئهههههههی مفههههههههوم گسهههههههترده تهههههههری دارد کهههههههه تنهههههههها    

بهههههههه عهههههههوارض جهههههههانبی    شهههههههامل خطهههههههای مربهههههههوط  

شههههههامل، بههههههه عنههههههوان   داروئههههههی نمههههههی شههههههود، بلکههههههه  

مثهههههال، خطاههههههائی اسهههههت کهههههه در نتیجهههههۀ اسهههههتفاده از      

اسههههههههههتفاده از یهههههههههها در نتیجههههههههههۀ و داروی نادرسههههههههههت، 

و یهههههههها طریقههههههههۀ   ،داروی درسههههههههت بهههههههها دوز اشههههههههتباه  

ایههههن نههههوع خطهههها ههههها تحههههت  .اسههههتفادۀ اشههههتباه مههههی باشههههد

نامگهههههذاری  2 عنههههوان حههههوادر ناخواسهههههتۀ داروئههههی   

 .می شوند

 

 

 شیوع

 

 واسهههههههتۀ داروئهههههههی ناشهههههههی از حهههههههوادر ناخ  هایآسهههههههیب

ی ب ضهههههههههه. دنههههههههههدر سرتاسههههههههههر دنیهههههههههها رخ مههههههههههی ده

حهههههههههوادر مطال ههههههههات پیشهههههههههنهاد مهههههههههی کننهههههههههد کهههههههههه  

ناخواسهههههههههتۀ داروئهههههههههی یهههههههههک چههههههههههارم خطاههههههههههای     

در ایهههههههههالات . پزشهههههههههکی را تشهههههههههکیل مهههههههههی دهنهههههههههد  

حهههههههوادر متّحهههههههدۀ آمریکههههههها، اسهههههههترالیا، و فرانسهههههههه،    

از پهههههههههذیرش % 1ناخواسهههههههههتۀ داروئهههههههههی در حهههههههههدود 

هههههههههای بیمارسههههههههتانی رخ مههههههههی دهههههههههد، و مههههههههرت و     

از کهههههلّ مهههههرت و  % 01 تههههها 2یهههههر ناشهههههی از آنهههههها   م

در  UKفقههههههههط در  .میرههههههههها را شههههههههامل مههههههههی شههههههههود

                                                           
1
 Medication Safety 

2
 Adverse Drug Events 

نفهههههههههههر بهههههههههههدلیل   0111، بهههههههههههیش از 1110سهههههههههههال 

. وادر ناخواسهههههههتۀ داروئهههههههی فهههههههوت کهههههههرده انهههههههد  حههههههه

از ایههههههن % 12مطال ههههههات پیشههههههنهاد مههههههی کننههههههد کههههههه   

 .خطاها قابل پیشگیری هستند

 

 

 علل خطا ها

 

ب ههههههه، اوقهههههههات، یادداشهههههههت ههههههههای پزشهههههههکی تنهههههههها    

ار کارکنهههههههههان بهداشهههههههههتی و درمهههههههههانی بهههههههههرای  ابهههههههههز

پرونهههههده ههههههای . تبهههههادل اطّلاعهههههات بههههها همهههههدیگر اسهههههت

. پزشههههههکی بایسههههههتی واضههههههح و بههههههدون ابهههههههام باشههههههند    

را بههههههههههرای انتقههههههههههال   دقیقههههههههههی آنههههههههههها راهبایسههههههههههتی 

ایهههههههن موضهههههههوع  . اطّلاعهههههههات مههههههههّ  فهههههههراه  آورنهههههههد  

شههههههده در   لاعههههههات ثبههههههت بخصههههههو  وقتههههههی کههههههه اطّ  

زمههههههههههان توزیههههههههههع   بهههههههههها دوز داروههههههههههها و  رابطههههههههههه

در ر یههههههه  درمهههههههانی حاضهههههههر  ات، و ت ییهههههههرداروهههههههها

 ضههههههههاً ب. د، اهمّیّههههههههت خاصّههههههههی داردنبیمههههههههاران باشهههههههه

روز اطّلاعهههههههات پرونهههههههده ههههههههای پزشهههههههکی مطهههههههاب      

 3بیمهههههههاران ههههههههایدارو رونویسهههههههیب هههههههلاوه  ،نبهههههههوده

نشههههههان داده  ریشههههههه یههههههابی علههههههل   .دار اسههههههت سههههههئلهم

اینهههههها عوامهههههل دخیهههههل در ایجهههههاد حهههههوادر    اسهههههت کهههههه

بهههههههوده در بسهههههههیاری از مهههههههوارد وئهههههههی ناخواسهههههههتۀ دار

 . اند

 

در بسهههههههههیاری از نقهههههههههاط دنیههههههههها، برچسهههههههههب زنهههههههههی     

ا لههههب . هنههههوز بهههها دسههههت انجههههام مههههی گیههههرد    4داروههههها

مواقهههههههع علیهههههههر   وجهههههههود پروسهههههههه ههههههههای سهههههههخت      

 هنهههههههوز اشهههههههتباهات دوبهههههههارهگیرانهههههههه بهههههههرای چهههههههک  

                                                           
3
 Transcription 

4
 Drug labelling 
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اسههههههتاندارد  اجرائههههههیسههههههه هههههههای پرو. رخ مههههههی دهنههههههد

ه بایسهههههتی بطهههههور دقیههههه  مشهههههخّ  نماینهههههد کهههههه چگونههههه 

داروههههههها، بخصههههههو  داروهههههههای بهههههها ریسههههههک بههههههالا، 

. چهههههههههک، تجهههههههههویز، توزیهههههههههع، و تحویهههههههههل گردنهههههههههد    

ائی از ایهههههههههن  تکنولهههههههههو ی در ههههههههههر جههههههههه   بایسهههههههههتی 

مهههههورد اسهههههتفاده قهههههرار    پروسهههههه کهههههه امکهههههانش باشهههههد   

بسههههههههههیار حیههههههههههاتی اسهههههههههت کههههههههههه تمههههههههههامی   .گیهههههههههرد 

مراکههههههههز درمههههههههانی  بیمارسههههههههتانها، کلینیههههههههک ههههههههها و   

 متضهههههههمّنکهههههههه  سیاسهههههههت ههههههههائی را بنیهههههههان گذارنهههههههد 

 . داروئی باشدایمنی 

 

اصهههههههولی چنهههههههد وجهههههههود دارد کهههههههه تحکهههههههی  بخهههههههش      

. کههههههههارکرد ایمههههههههن در ایههههههههن حوضههههههههه مههههههههی باشههههههههد  

بایسهههههتی تمهههههامی داروهههههها بصههههههورت     ،ب نهههههوان مثهههههال  

بههههههه فههههههرد بههههههر واضههههههح بهههههها یههههههک شناسههههههۀ منحصههههههر 

، برچسههههههههههب ههههههههههها بایسههههههههههتی   وندچسههههههههههب زده شهههههههههه 

احتیهههههههاط ههههههههای و ، اشهههههههندیهههههههت برؤ بسههههههههولت قابهههههههل

سههههههههازی آنههههههههها در بخههههههههش   مربههههههههوط بههههههههه ذخیههههههههره   

. شهههههده باشهههههند  هههههها منرهههههور    ی ایهههههن برچسهههههب  بهههههررو 

ویز شهههههده بایسهههههتی توسهههههط یهههههک فهههههرد   داروههههههای تجههههه 

بههههههها سهههههههواب  طبّهههههههی و   م هههههههیّن و بشهههههههکل صهههههههحیحی 

مهههههههههههورد در  .داروئهههههههههههی بیمهههههههههههار چهههههههههههک گهههههههههههردد 

بههههههههالا، نریههههههههر شههههههههیمی    درمانهههههههههای بهههههههها ریسههههههههک  

درمهههههههههانی، داروهههههههههها بایسهههههههههتی منحصهههههههههراً توسهههههههههط  

د کههههههه نشههههههو بکههههههار گیههههههری پرسههههههتارانی  و پزشههههههکان

صهههههههههههههی در شههههههههههههههای تخصّدارای مهههههههههههههدرک و آموز

کارکنههههههان بهداشههههههتی و    البههههههاً . ایههههههن زمینههههههه باشههههههند  

ئی همکهههههههاران درمهههههههانی از میهههههههزان تبحّهههههههر و توانههههههها  

اطّلاعهههههههاتی ندارنهههههههد و  و هههههههه  شهههههههیفتی ههههههههای خهههههههود 

فرهنههههههههی  الههههههههب موجههههههههود مههههههههانع از بههههههههه چههههههههالش 

  . کشیدن این موضوع می گردد

 

نیههههههههز مههههههههوان ی وجههههههههود دارد  یانمدر سههههههههطح سههههههههاز

وان مهههههههانع از کهههههههه بههههههها بکهههههههارگیری آنهههههههها مهههههههی تههههههه   

 ب نههههههوان مثههههههال،. حههههههوادر ناخواسههههههتۀ داروئههههههی شههههههد 

 

 

 1داروههههههای بههههها اسههههه  مشهههههابه و یههههها بههههها تلفّههههه  مشهههههابه   

و    Lasix(Furosemide)نریههههههههههههههههر 

(Omeprazole)Losec    مههههههی تواننههههههد سههههههبب

بههههههرای  حفهههههها  هههههههاییاشههههههتباه گردنههههههد مگههههههر اینکههههههه  

     .جلوگیری از این اشتباه وجود داشته باشند

 

 

 2بازبینی داروئی

 

بههههههههههههازبینی داروئههههههههههههی در صههههههههههههدد جلههههههههههههوگیری از  

برقههههههراری یههههههک  اخههههههتلال در تبههههههادل اطّلاعههههههات بهههههها   

رسهههههمی از داورههههههای مصهههههرفی بیمهههههار مهههههی      سهههههابقۀ

 WHOدر مقیهههههههها  ج رافیههههههههائی کوچههههههههک،  .باشههههههههد

از داروههههههها  ی کامههههههلپیشههههههنهاد مههههههی کنههههههد کههههههه لیسههههههت 

 :کهبطوریبیمار تهیّه گردد هر برای 

 انی از نقههههههل و انتقههههههال بیمههههههار در هههههههر زمهههههه

 .ارائه باشد قابل

 مل تمهههههههامی داروههههههههای تجهههههههویز شهههههههدهشههههههها 

در بیمارسهههههههتان و داروههههههههای بههههههها امکهههههههان    

 . باشد 3تهیّه بدون نسخه

 مانبنهههههههههههههههههههدی، دوز، و راه مصهههههههههههههههههههرک ز

 ،باشد را تصریح کرده  داروها

  بیمار باشد ف لیو مطاب  با عادات. 

 

احتمههههههههالًا درگیههههههههر نمههههههههودن بیمههههههههاران در پروسههههههههۀ   

ش بیشهههههتر بهههههازبینی داروئهههههی مهههههی توانهههههد سهههههبب کهههههاه

در بخهههههههش   .حهههههههوادر ناخواسهههههههتۀ داروئهههههههی گهههههههردد   

هههههههای پزشههههههکی  پرونههههههده بایسههههههتی هههههههای بسههههههتری،  

یههههههههت و در دسههههههههتر  بههههههههوده و بیمههههههههاران قابههههههههل رؤ

کنتهههههههرل در زمانههههههههای خاصّهههههههی بصهههههههورت مرتّهههههههب 

لیسههههههههههت بایسههههههههههتی . شههههههههههده و بههههههههههه روز گردنههههههههههد  

داروههههههههههای بیمهههههههههار بهههههههههه روز رسهههههههههانی شهههههههههده و     

                                                           
1
 Look-alike sound-alike medications 

2
 Medication reconcilliation 

3
 Over the counter (OTC) 
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بصههههههههههورت واضههههههههههحی در تمههههههههههامی ت ییههههههههههرات و    

نریههههههههر ت ههههههههوی، شههههههههیفت و تههههههههرخی   ،انتقههههههههالات

. مبادلههههههه گههههههردد مههههههابین کارکنههههههان درمههههههانی  ،بیمههههههار

بایسهههههتی بهههههرای ایهههههن  ،جههههها کهههههه امکهههههانش باشهههههدههههههر 

 .منرور از فرمهای استاندارد بهره جست

 

 ، یهههههههک کهههههههارت اسههههههتاندارد بهههههههین المللهههههههی آینههههههده در 

کههههه توسّههههط بیمههههار حمههههل مههههی گههههردد مههههی توانههههد بههههه     

خطاهههههههههههای ناشههههههههههی از نقههههههههههل و انتقههههههههههال   حههههههههههذک

ب ههههههلاوه ثابههههههت گردیههههههده  . عههههههات کمههههههک نمایههههههد اطّلا

الکترونیکهههههههی سیسهههههههت  ههههههههای   اشهههههههکالاسهههههههت کهههههههه 

چهههههههه هنهههههههوز در سهههههههطح جههههههههانی بهههههههرای فهههههههوق، گر

بههههههه میههههههزان قابههههههل   ،نیسههههههتندهمههههههه قابههههههل دسههههههتر   

د حههههههههوادر ناخواسههههههههتۀ  نههههههههملاحرههههههههه ای مههههههههی توان 

یههههههک بیمارسهههههتانی کههههههه   .داروئهههههی را کههههههاهش دهنهههههد  

خههههههود را وقههههههف برنامههههههه هههههههای بههههههازبینی داروئههههههی     

ا بسههههههههیاری از اسههههههههتانداردهای فههههههههوق   مطههههههههاب  بهههههههه 

  گردیههههههههد کههههههههه میههههههههزان  کرکرده بههههههههود موفّهههههههه الههههههههذّ

دارویهههههههی را در یهههههههک برههههههههۀ   حهههههههوادر ناخواسهههههههتۀ 

 .کاهش دهد% 52ماهه تا  01زمانی 

 

 

 یادگیری

 

سیسهههههههت  ههههههههای گهههههههزارش دههههههههی و یهههههههادگیری کهههههههه    

 یههههههههههر تنبیهههههههههههی بههههههههههوده و حههههههههههوادر ناخواسههههههههههتۀ   

د، بصهههههورت بهههههالقوّه  یهههههرمهههههی گ  را در بهههههر داروئهههههی

بسههههههههههیار بههههههههههالایی بههههههههههرای بهداشههههههههههت و    از ارزش 

ایهههههههن نهههههههوع از . درمهههههههان برخهههههههوردار مهههههههی باشهههههههند 

کههههههراراً نمایهههههههانگر نقهههههههائ    ی داروئهههههههیخطهههههها هههههههها 

تهههههها  ندسههههههتزمینههههههه ای هموجههههههود در سیسههههههت  هههههههای   

سیسههههههت  هههههههای مههههههی بایسههههههتی . خطهههههها هههههههای فههههههردی 

بیشهههههتر بتهههههوان  گهههههزارش دههههههی تقویهههههت گردنهههههد تههههها     

 .استخراج کردنها آ از را اینگونه اطّلاعات

 

 

 

 ه گیرینتیج

 

شهههههههههیوع بهههههههههالای حهههههههههوادر ناخواسهههههههههتۀ داروئهههههههههی،  

 وجهههههههود راه و گسهههههههتردگی آسهههههههیب ناشهههههههی از آنهههههههها، 

ناحیهههههه  ههههههای کارآمهههههد، کهههههاهش آسهههههیب از ایهههههن  حهههههلّ

تبههههههدیل کههههههرده   را بههههههه یههههههک هههههههدک مهههههههّ  و مبههههههرم   

ی هههههههههای بههههههههازبینی داروئههههههههی در اسههههههههترات . اسههههههههت

ی، و بکهههههههارگیری سیاسهههههههت ههههههههای  سهههههههطح موضههههههه  

سههههههایر  یهههههها و دارو سههههههازمانی مههههههرتبط بهههههها تههههههدارک   

بایسهههههههههههتی در  ،موضهههههههههههوعات مهههههههههههرتبط داروئهههههههههههی

اولویّهههههههههت بهههههههههالای برنامهههههههههۀ کهههههههههاری سهههههههههازمانهای  

ایمنههههههههههی . بهداشههههههههههتی و درمههههههههههانی قههههههههههرار گیههههههههههرد

داروئهههههههی بصهههههههورت فزاینهههههههده ای در حهههههههال تبهههههههدیل   

شهههههدن بهههههه یکهههههی از مهمّتهههههرین برنامهههههه ههههههای کهههههاری  

 . مربوط به ایمنی بیمار می گردد
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 مقدّمه

 

زمانیکههههههه آنههههههها  یاری از بیمههههههاران، بههههههه عقیههههههدۀ بسهههههه 

خطههههههر بهههههها یههههههک پزشههههههک مشههههههورت مههههههی نماینههههههد     

نهههههها و درمهههههانی   ناشهههههی از مراقبهههههت ههههههای بهداشهههههتی    

بیمههههههههههاران . مههههههههههن فراتههههههههههر از تفکّههههههههههر آنهاسههههههههههت ا

امیدوارنههههههههههد و انترههههههههههار دارنههههههههههد کههههههههههه کارکنههههههههههان 

ی ایمهههههههههههههن و بهداشهههههههههههههتی و درمهههههههههههههانی مراقبتههههههههههههه  

در . فههههههههراه  نماینههههههههد  درخههههههههوری را بههههههههرای آنههههههههان 

فهههههههت خهههههههدمات بهداشهههههههتی و   و دریاعرضهههههههه واقهههههههع 

شهههههراکت و اعتمهههههاد بهههههین بیمهههههاران     نتیجهههههۀ  درمهههههانی

یکههههههههی . و کارکنهههههههان بهداشههههههههتی و درمهههههههانی اسههههههههت  

 یهههههههههک مراقبهههههههههت ایمهههههههههن،  عرضهههههههههۀاز راهههههههههههای 

درگیهههههههر نمهههههههودن ههههههههر چهههههههه بیشهههههههتر بیمهههههههاران در     

 . می باشدشان  یند درمانیآفر

 

 

 پیشههههههگیری بههههههرایدرگیههههههر نمههههههودن آحههههههاد بیمههههههاران 

 از خطا

 

هداشهههههههههههتی و درمهههههههههههانی بسهههههههههههیاری از نهادههههههههههههای ب

از خطهههههها و کمههههههک بههههههه فهمیههههههدن   پیشههههههگیریبههههههرای 

فّ الانههههههه علههههههل آسههههههیب مشههههههارکت دادن بیمههههههاران را   

 بهههههی نریهههههر دیهههههدگاه بیمهههههاران  . مهههههی نماینهههههد  تر یهههههب

آنهههههههها  البهههههههاً تنهههههههها کسهههههههانی هسهههههههتند کهههههههه    : اسهههههههت

سرتاسههههههر پروسهههههههۀ درمهههههههانی را مشهههههههاهده نمهههههههوده و  

ارائههههههۀ  زارزشههههههمندی را نسههههههبت بههههههه طههههههر    دیههههههدگاه

تبههههههادل اطّلاعههههههات مههههههرتبط بهههههها آن     و مراقبههههههت ههههههها 

 . دارند

 

زیهههههههههادی بهههههههههرای درگیهههههههههر نمهههههههههودن    وش ههههههههههایر

کهههههردن سیسهههههت  بهداشهههههتی و    تهههههر ایمهههههن دربیمهههههاران 

 ، وجهههههههههههههههوداوّل روش. درمهههههههههههههههانی وجهههههههههههههههود دارد

اطّلاعههههههات  ارائههههههۀاز طریهههههه  بیمههههههارانی اسههههههت کههههههه 

مربههههههههوط بههههههههه تشهههههههههخی  و انتخابهههههههههای موجهههههههههود    

شههههههرایط و  مههههههورددر بخههههههوبی  ،بههههههه آنههههههها درمههههههانی

مههههی بایسههههتی  .آگههههاهی کسههههب کههههرده انههههدشههههان درمان

گردنهههههههد تههههههها   تر یهههههههببیمهههههههاران و خهههههههانوادۀ آنهههههههها   

ر جهههههائی کهههههه  در ههههههرا  مهههههرتبط بههههها ایمنهههههی   مهههههوارد

، از طریهههههه  سیسههههههت  هههههههای گههههههزارش    اتّفههههههاق بیفتههههههد 

بهههههههها  و یهههههههها از طریهههههههه  صههههههههحبت رسههههههههمی دهههههههههی 

کارکنههههههان مخصوصههههههی کههههههه بههههههرای ایههههههن منرههههههور     

، گهههههزارش دیههههده انههههد  و ت لههههی    در نرههههر گرفتههههه شههههده   

خههههههانواده  اعضههههههای حضههههههور یههههههک نفههههههر از. نههههههدنمای

مهههههههی توانهههههههد بیمهههههههاران را در  یهههههههک دوسهههههههتو یههههههها 

و یههههها   گرفتهههههه مهههههی شهههههود  فهمیهههههدن تصهههههمیماتی کهههههه   

 زمانیکهههههه آنهههههها آنهههههها  وکیهههههل مهههههدافع ایمنهههههی   ب نهههههوان

، طرن، نههههههههاخوش، و یهههههههها مشههههههههوش هسههههههههتند  مضهههههههه

  . کمک کند

 

حهههههههامی بیمههههههههار و  فزاینهههههههده ای، نهادهههههههههای   بطهههههههور 

بههههههها  مکههههههاری بیمهههههههاران بههههههرای ه  نهادهههههههای حقههههههوق  

 هداشهههههههتی و درمههههههانی در حهههههههال تشهههههههکیل نهادهههههههای ب 

مهمِّههههههی ش قههههههنایههههههن نهادههههههها مههههههی تواننههههههد   . هسههههههتند

و حمایهههههههت از  تر یهههههههبخیهههههههزش در  نمونههههههههبههههههرای  

سهههههئوال و چهههههک صهههههحّت    پرسهههههیدن بیمهههههاران بهههههرای 

تر یههههههههههب و ایههههههههههن  .درمانشههههههههههان داشههههههههههته باشههههههههههند

 بهههههه دسهههههت یهههههادآوری بهداشهههههت خیهههههزشبهههههه  حمایهههههت

 ه یافتههههههههه وسههههههههت هداشههههههههتی و درمههههههههانی کارکنههههههههان ب

توسّههههههط بیمههههههاران  هههههههابسههههههیاری از ایههههههن نهاد. اسههههههت

امننهههههاو یههههها اقهههههوام آنهههههها کهههههه تجربهههههۀ یهههههک درمهههههان  
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مت هّهههههههههد بهههههههههه ایمنهههههههههی  را داشهههههههههته و  یرتمندانهههههههههه 

 بیمههههههار و پیشههههههگیری از آسههههههیب هههههههای آتههههههی هسههههههتند 

 . اداره می شود

 

در میهههههان گذاشهههههتن تجهههههارن بیمهههههاران بههههها کارکنهههههان      

ی مههههههههدر حههههههههال آمههههههههوزش، بهداشههههههههتی و درمههههههههانی 

فرهنگههههههی گههههههردد کههههههه در آن  تر یههههههبتوانهههههد سههههههبب  

بهههههههه بیمهههههههاران ارزش داده مهههههههی شهههههههود و مشهههههههارکت 

در تصهههههههههمی  گیهههههههههری هههههههههها در فّ الانهههههههههۀ بیمهههههههههاران 

بحسههههههههان  عهههههههادّی موضهههههههوعی   مهههههههورد درمانشهههههههان  

بیمهههههههههههاران از  داسهههههههههههتانهای خهههههههههههود. مهههههههههههی آیهههههههههههد

از  یبههههههههههع بسههههههههههیار مهمّههههههههههمن امننهههههههههها هههههههههههایدرمان

 شهههههکلبهههههوده و مهههههی توانهههههد ب   صهههههیرتباطّلاعهههههات و 

علههههههل خطاههههههها بهتههههههر در راسههههههتای فهمیههههههدن  یفیههههههدم

آنهههههههها مهههههههورد اسهههههههتفاده   ناشهههههههی ازو آسهههههههیب ههههههههای 

   . قرار گیرد
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ت در درمههههههههان بیمههههههههاران ا لههههههههب بههههههههرای مشههههههههارک  

کههههههه   احسهههههها  مههههههی کننههههههد   د هسههههههتند، زیههههههرا  مههههههردّ

آنهههههههها ا لهههههههب از . مجهههههههاز بهههههههه ایهههههههن کهههههههار نیسهههههههتند 

موجههههههههههههود در سیسههههههههههههت  بهداشههههههههههههتی و  خطههههههههههههرات

 این آگههههههاهی بنههههههابر هسههههههتند، اطّههههههلاع  ی بههههههی  درمههههههان

در سههههههههطو   در زمینههههههههۀ ایمنههههههههی بیمههههههههار یبیشههههههههتر

مختلههههههف از نهادهههههههای درمههههههانی گرفتههههههه تهههههها سههههههطح    

خطههههها هههههها . ملّههههی و بهههههین المللهههههی مهههههورد نیههههاز اسهههههت  

ههههههههای  قوّه و بالف هههههههل در واحهههههههدهایبصهههههههورت بهههههههال

مهههههههانی رخ مهههههههی دهنهههههههد و بیمهههههههاران  بهداشهههههههتی و در

د از ایههههههن موضههههههوع بهههههها خبههههههر باشههههههن   مههههههی بایسههههههت

چراکهههههههه کمهههههههک آنهههههههها مهههههههی توانهههههههد بهههههههه کهههههههاهش     

. خطههههههرات ناشههههههی از ایههههههن خطاههههههها کمههههههک نمایههههههد     

لیههههههر   ایههههههن موضههههههوع هنههههههوز مشههههههخّ  نیسههههههت   ع

 

 

بیمهههههاران بشهههههکل کارآمهههههدی مهههههی تهههههوان کهههههه چگونهههههه 

 . آموزش دادرا در این زمینه 

 

برنامههههههههه هههههههههای مشههههههههارکت بیمههههههههاران     سههههههههودمندی

گرچههههههه . نیازمنههههههد بررسههههههی هههههههای بیشههههههتری اسههههههت   

نهههههههد کهههههههه رده اکههههههه ات پیشهههههههنهادبسهههههههیاری از مطال ههههههه

از خطاهههههههای  ننههههههد در پیشههههههگیری بیمههههههاران مههههههی توا 

 موجهههههههودداشهههههههته باشهههههههند، شهههههههواهد  پزشهههههههکی نقهههههههش

محههههههدود در منههههههابع پزشههههههکی   تههههههأثیر اینمبنههههههی بههههههر 

 . است

 

کارکنهههههان  ،بهههههرای تر یهههههب بیمهههههاران بهههههه مشهههههارکت    

عههههههادت هههههههای خههههههود بایسههههههتی بهداشههههههتی و درمههههههانی 

 ان بهداشهههههههتی و درمهههههههانیکارکنههههههه. ت ییهههههههر دهنهههههههدرا 

بهههههههههه بیمهههههههههاران   تاختیهههههههههارا ا لهههههههههب از تفهههههههههوی، 

چنهههههههین امتنهههههههاعی چنهههههههدین  . امتنهههههههاع مهههههههی ورزنهههههههد 

طهههههههیّ دورۀ آموزشههههههههی بهههههههه آنههههههههها   در : علّهههههههت دارد 

آمههههههههوزش داده نشههههههههده کههههههههه بیمههههههههاران را در امههههههههر   

آنهههههها اینکهههههه درمهههههان خودشهههههان مشهههههارکت دهنهههههد  و    

د مهههههردّ اربهههههان مأبانهههههه بهههههرای کنهههههار گذاشهههههتن مهههههدل   

ا لههههههههب  کارکنههههههههان بهداشههههههههتی و درمههههههههانی. هسههههههههتند

دریافتهههههههههه انهههههههههد کههههههههههه مشهههههههههارکت دادن بیمههههههههههاران    

زمههههههانبر خواهههههههد بههههههود، گرچههههههه ایههههههن موضههههههوع در   

 . مطال ات بالینی تأیید نشده است

 

 ،ی انهههههههابنههههههابر گههههههزارش بیمههههههاران و خههههههانواده ههههههها  

هنگهههههامی کهههههه خطهههههائی رخ مهههههی دههههههد، آنهههههها ا لهههههب   

 خصههههههههومتبهههههههها دیههههههههواری از سههههههههکوت، انکههههههههار و  

در چنههههههههههین شههههههههههرایطی  . روبههههههههههرو مههههههههههی شههههههههههوند 

ن بسهههههههرعت اعتمهههههههاد و اطمینهههههههان خهههههههود را  بیمهههههههارا

. بهههههه درمانگرههههههای خودشهههههان از دسهههههت مهههههی دهنهههههد    

عههههههلاوه بههههههر تههههههأثیرات فیزیکههههههی خطههههههای صههههههورت    

بیمهههههههههاران از فهمیهههههههههدن  ممکهههههههههن اسهههههههههت  گرفتهههههههههه، 

رسههههههیده اسههههههت از نرههههههر   یاینکههههههه بههههههه آنههههههها آسههههههیب  

پهههههههش از . احساسهههههههی نیهههههههز دچهههههههار آسهههههههیب گردنهههههههد  
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وقهههههههههوع یهههههههههک خطههههههههها بیمهههههههههاران مهههههههههی بایسهههههههههتی   

و توصهههههههههیه ههههههههههای لازم را   ، کمهههههههههک، اطّلاعهههههههههات

        .   دریافت نمایند

 

در بسهههههههیاری از کشهههههههورها، بیمهههههههاران بهههههههه صهههههههرک 

دسترسههههههههی بههههههههه امکانههههههههات بهداشههههههههتی و درمههههههههانی    

بهههههههههه متشهههههههههکّرند و بنهههههههههابراین علاقمنهههههههههد    بسهههههههههیار

در مراقبههههههههت هایشههههههههان و فهمیههههههههدن علههههههههل خطاههههههههها 

بههههههها پرسهههههههیدن سهههههههئوال  . رخ داده نیسهههههههتند صهههههههدمات

ت ههههههههای در مهههههههورد کههههههه  و کیهههههههف ارائهههههههۀ مراقبههههههه    

ممکههههههههن اسههههههههت  بهداشههههههههتی و درمههههههههانی، بیمههههههههاران  

 ینناسپاسههههههی نسههههههبت بههههههه متخصّصهههههه    دچههههههار حههههههشّ 

یههههههها و و یههههههها از عواقهههههههب واق هههههههی   دهمربوطهههههههه شههههههه 

بیمهههههههههههاران  همچنهههههههههههین  . بترسهههههههههههند آن اسهههههههههههتنباطی  

گههههههزارش مههههههی دهنههههههد کههههههه فرصههههههت ایجههههههاد شههههههده      

بههههرای یههههادگیری ا لههههب بهههها تههههلاش هههههایی کههههه بههههرای     

لاپوشهههههانی خطههههها صهههههورت مهههههی گیهههههرد از بهههههین مهههههی  

چنههههههههههههین برخههههههههههههوردی زمینههههههههههههه را بههههههههههههرای  . رود

بهههههه بصهههههورت بهههههالقوّه  رویهههههارویی فهههههراه  نمهههههوده و   

روابههههط تهههههومم بههههها اعتمهههههاد بهههههین بیمهههههاران و کارکنهههههان  

ایههههههههن . بهداشههههههههتی و درمههههههههانی آسههههههههیب مههههههههی زنههههههههد

بجههههههای التیههههههام آلام طههههههرک هههههههای   ا لههههههب موضههههههوع

شهههههههکایت مهههههههی  دادخهههههههواهی و درگیهههههههر منجهههههههر بهههههههه

 .گردد

 

 

 نتیجه گیری

 

ای در حههههههههال درگیههههههههر  فزاینههههههههده طههههههههوربیمههههههههاران ب

شههههههههدن در کههههههههار نهادهههههههههای بهداشههههههههتی و درمههههههههانی  

تقویهههههت . ، و بهههههین المللهههههی هسهههههتند  ملّهههههی، نطقهههههه ایم

روابهههههههههههههط صهههههههههههههادقانه و آزاد بهههههههههههههین کارکنهههههههههههههان  

 را هاییفضهههههههههاو بیمهههههههههاران  بهداشهههههههههتی و درمهههههههههانی

ی را هههههههههای مههههههههؤثّر بههههههههرای گفتگههههههههو و سههههههههازو کار  

درمهههههانی و سهههههاختن سیسهههههت  ههههههای بهداشهههههتی     بهههههرای

 

 

کارکنههههههههان . خواهههههههههد نمههههههههود ایمههههههههن تههههههههر فههههههههراه    

بههههههههها موضهههههههههوع  بایسهههههههههتی بهداشهههههههههتی و درمهههههههههانی  

آحهههههههاد ارائهههههههه . مشهههههههارکت بیمهههههههاران کنهههههههار بیاینهههههههد 

و کههههههههههلّ سیسههههههههههت   درمههههههههههانیدهنههههههههههدگان خههههههههههدمات 

 ابهداشهههههههههتی و درمهههههههههانی مهههههههههی بایسهههههههههتی آشهههههههههکار   

 تر یهههههههب در درمهههههههان بیمهههههههاران را بهههههههه مشهههههههارکت  

 . نموده و از این امر حمایت نمایند
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 در یهههههههک محهههههههیط ایمهههههههن بهههههههالینی، سیسهههههههت  ههههههههایی    

و کههههههرده  پیشههههههگیریوجههههههود دارنههههههد کههههههه از خطهههههها    

 تههههههلاش ئی اتّفههههههاق بیفتههههههد خطههههههابالاجبههههههار زمانیکههههههه 

 . می کنند که آسیبی به بیمار نرسد

 

زمانیکههههههههههه خطههههههههههایی رخ مههههههههههی دهههههههههههد، تمرکههههههههههز  

مرسهههههوم بهههههر سهههههرزنش فهههههرد ارائهههههه دهنهههههدۀ خهههههدمات  

بهداشههههههههتی و درمههههههههانی سههههههههبب عههههههههدم توجّههههههههه بههههههههه  

آنهههههها خطهههههای  زمینهههههۀشهههههرایطی مهههههی گهههههردد کهههههه در  

چنههههههههههین رویکههههههههههردی  . مربوطههههههههههه رخ داده اسههههههههههت 

بههههههرای سههههههبب از دسههههههت رفههههههتن فرصههههههت یههههههادگیری  

ایمههههههن تههههههر کههههههردن   جهههههههت  در مربوطههههههه سههههههازمان

ای انسههههههانی را خطاههههههه. مههههههی گههههههردد  محههههههیط خههههههود 

های بهههههههالینی ریشهههههههه کهههههههن   نمهههههههی تهههههههوان از واحهههههههد  

لههههههههیکن مههههههههی تههههههههوان سیسههههههههت  هههههههههایی را     . نمههههههههود

طرّاحههههی کهههههرد کهههههه بههههه افهههههراد مختلهههههف در راسهههههتای   

کههههههاهش  باعهههههث  نمههههههوده و اجتنهههههان از خطهههههها کمهههههک  

 . طا ها شدناشی از خ تأثیرات زیان بار

 

سهههههههی همهههههههه جانبهههههههۀ   بررآنهههههههالیز ریشهههههههه ای علهههههههل   

تمههههههامی فاکتورهههههههایی اسههههههت کههههههه زمینههههههه را بههههههرای   

و یهههها بههههالقوّه مههههی     نماینههههدبههههروز یههههک خطهههها فههههراه     

یههههههههن ا. کننههههههههد پیشههههههههگیریتوانسههههههههتند از وقههههههههوع آن  

بررسههههههی رخههههههدادهایی اسههههههت کههههههه در    بههههههرایروش 

 بههههههوده قابههههههل پیشههههههگیری بیمههههههاران آسههههههیب هههههههای   آن

کهههههه اسهههههت  1موق یّهههههت هههههها و حهههههوادثی  بهههههرای و یههههها 

 ههههههرض خطههههههر ناشههههههی از آسههههههیب    بیمههههههاران را در م

سههههههههههازمانهای بهداشههههههههههتی و  .مههههههههههی دهههههههههههدقههههههههههرار 

                                                           
1
 Near Miss 

آنهههههههالیز ریشهههههههه ای از متهههههههد مهههههههی تواننهههههههد درمهههههههانی 

هههههه  بهههههرای توضهههههیح چگهههههونگی رخهههههداد یهههههک   علهههههل 

هایی ینههههههدرآحادثههههههه و ههههههه  بههههههه منرههههههور طرّاحههههههی ف   

بهههههههرای پیشهههههههگیری از وقهههههههوع مجهههههههدّد آن اسههههههههتفاده     

 . کنند

 

آنهههههالیز ریشهههههه  بهههههرای انجهههههام    هههههدّدیابهههههزار ههههههای مت 

یکههههههههی از ایههههههههن . دسههههههههتر  انههههههههدقابههههههههل لههههههههل ای ع

 Fish)، تکنیههههههک اسههههههتخوان مههههههاهی   هههههههاابزار

Bone Technique )بههههههههها ایهههههههههن   .اسهههههههههت

در مثههههههال گههههههروه از عوامههههههل دخیههههههل    نهههههههتکنیههههههک 

ایهههههن گروههههههها   . دشناسهههههائی شهههههده انههههه  مهههههورد بحهههههث  

بههههههه زیههههههر گروههههههههای بیشههههههتری مههههههی   قابههههههل تقسههههههی 

مثهههههههال، فاکتورههههههههای مهههههههرتبط بههههههها    بهههههههرای. باشهههههههند

زیرگروهههههههای وضههههه یّت  بیمهههههار ممکهههههن اسهههههت بهههههه    

فیزیکهههههههی،  بهههههههالینی، عوامهههههههل اجتمهههههههاعی، عوامهههههههل   

، و روابههههههط بههههههین افههههههراد  عوامههههههل ذهنههههههی و روانههههههی 

سهههههپش هههههههر گههههههروه از ایههههههن  . تقسهههههی  بنههههههدی گردنههههههد 

عوامههههههههل را مههههههههی تههههههههوان بههههههههه تنهههههههههایی از نرههههههههر   

ارتبههههههاط بهههههها حادثههههههۀ مههههههورد نرههههههر مههههههورد بررسههههههی  

را فههههههراه   متههههههد وسههههههیلۀ اعلانههههههی   ایههههههن. قههههههرار داد

دام از عوامههههههل موجههههههود در  کهههههههیچمههههههی نمایههههههد تهههههها  

ایهههههن . مهههههورد  فلهههههت قهههههرار نگیهههههرد تفصهههههیلیلیسهههههت 

را  دخیههههههلامکههههههان نمههههههایش عوامههههههل  همچنههههههین متههههههد 

 . در یک نمودار ساده فراه  می نماید

 

گههههههام هههههههای  بایسههههههتی بههههههرای انجههههههام ریشههههههه یههههههابی    

:مشخّصههههههههههههههههههههههههههی برداشههههههههههههههههههههههههههته شههههههههههههههههههههههههههود  
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ت یهههههههههین کنیهههههههههد کهههههههههه کهههههههههدامیک از حهههههههههوادر    (0

نیازمنههههههههد بررسههههههههی هسههههههههتند  ب نههههههههوان مثههههههههال   

ادثی کههههه کشههههنده بههههوده و یهههها مههههی توانسههههتند      حههههو

کشهههههنده باشههههههند و امکهههههان تکههههههرار آنهههههها وجههههههود    

دارد و لههههههههیکن احسهههههههها  مههههههههی شههههههههود قابههههههههل     

 .پیشگیری هستند

 از افهههههههراد بههههههها تخصّههههههه  متشهههههههکّل یهههههههک تهههههههی  (1

 در مختلههههههف شههههههامل یههههههک فههههههرد مههههههاهر     هههههههای

تخصّههههههه  پزشهههههههکی مربوطهههههههه و یهههههههک فهههههههرد    

 را در امهههههههههههر بررسهههههههههههی حهههههههههههوادر مجهههههههههههرّن

 .انتخان نمایید

ات لازم را از طریههههههههههههههه  انجهههههههههههههههام اطّلاعههههههههههههههه (2

بهههههها اسههههههتفاده از  )مصههههههاحبه بهههههها افههههههراد دخیههههههل    

و مصههههههههاحبۀ نیمههههههههه سههههههههاختار  1فراخههههههههوان آزاد

، مطال ههههههههههۀ تمههههههههههام مههههههههههدارک قابههههههههههل  (یافتههههههههههه

دسههههههههتر ، بررسههههههههی تجهیههههههههزات و بازدیههههههههد از 

ی کههههههههههه در آن حادثههههههههههۀ مربوطههههههههههه رخ مکههههههههههان

ایهههههههههههن پروسهههههههههههه . داده جمهههههههههههع آوری نماییهههههههههههد

ممکهههههههن اسهههههههت شهههههههامل بازسهههههههازی حادثهههههههۀ رخ  

 .ده نیز باشددا

 از تمههههههام منههههههابع  جمههههههع آوری شههههههده اطّلاعههههههات  (1

جهههههدول کهههههاربر پسهههههند نریهههههر    را در یهههههک فهههههرم 

 .کنیدتلفی   زمانی

را در حادثهههههههه  درگیهههههههرتمهههههههامی افهههههههراد عقیهههههههدۀ  (2

بهههههههههرای شناسهههههههههائی جنبهههههههههه ههههههههههایی از ارائهههههههههۀ 

نریهههههر  ،دخیهههههل بودنهههههد خهههههدمات کهههههه در حادثهههههه   

از مسهههههههههههیر عهههههههههههادّی  چگهههههههههههونگی انحهههههههههههراک  

   . سئوال کنید را درمان،

نریهههههههههر الگهههههههههوی   تحقیههههههههه از یهههههههههک ابهههههههههزار   (6

مههههههههههههاهی بمنرههههههههههههور شناسههههههههههههائی  اسههههههههههههتخوان

عههههههواملی کههههههه در حادثههههههه دخیههههههل بودنههههههد و یهههههها   

بهههههههههههههالقوّه مهههههههههههههی توانسهههههههههههههتند از بهههههههههههههروز آن  

 .نمایند استفاده کنید پیشگیری

                                                           
 
1
 Free recall  

 

 

نمائیهههههههد کهههههههه   هیّهههههههههدفمنهههههههدی را ت پیشهههههههنهادات (1

در صهههههههههورت بکهههههههههارگیری مهههههههههی تواننههههههههههد از    

 وقهههههوع مجهههههدّد حادثهههههۀ مهههههورد نرهههههر جلهههههوگیری    

مهههههی بایسهههههتی سهههههاده،    پیشهههههنهاداتن ایههههه. نماینهههههد

  صهههههههی و قابهههههههل انهههههههدازه گیهههههههری باشهههههههنداختصا

همگهههههی مهههههی  "ه ارائهههههۀ پیشهههههنهادی نریهههههر اینکههههه   

آن خطهههها دیگههههر بایسههههتی سهههه ی نماینههههد کههههه بههههار    

از نرههههههر گفتههههههاری سههههههاده  " را مرتکههههههب نشههههههوند

کههههههار بسههههههیار سههههههختی اجرائههههههی ولههههههی از نرههههههر 

 .است

بمنرههههههور بههههههه اشههههههتراک گذاشههههههتن در  هههههههای  (5

 نههههههههههههاددر گهههههههههههزارش را  ،شهههههههههههده آموختهههههههههههه

گسهههههههههترده  در سهههههههههطح حتّهههههههههی  و  مربوطهههههههههه،

 ،سیسهههههههت  بهداشهههههههتی و درمهههههههانی ی مثهههههههلتهههههههر

.منتشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر نمائیههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههد
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زمانیکه خطایی رخ می دهد، "

تمرکز مرسوم بر سرزنش 

فرد ارائه دهندۀ خدمات 

بهداشتی و درمانی سبب عدم 

می گردد که  توجّه به شرایطی

در زمینۀ آنها خطای مربوطه 

."رخ داده است  
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 دوره مجریانتفصیلی برای برانگیختن بحث توسّط نکاتی  :استخوان ماهیبا متد آنالیز 

 فاکتورهای فردی

  پزشکان ریسک

صرک نرر 

کردن از خطوط 

راهنما را جدّی 

 نگرفتند

  اشتباه انسانی در

 چک دارو

 فاکتورهای بیمار

  برای مشارکت

در شیمی درمانی 

 دعوت نشد

  مضطرن بوده و

 با تأخیر رسید 

 تعلیم و تربیت

  عدم آشنائی پزشک

با پروتوکل های 

 محلّی

  انجام شیمی درمانی

توسّط پزشک بدون 

تأییدیۀ مهارت 

 انجام این کار

فاکتورهای تیمی و 

 اجتماعی

  ساختار سلسله

مراتبی برای 

مثال پزشک، 

داروساز را 

ر کرد تا مجبو

پروتوکل را زیر 

 .پا گذارد

فاکتورهای مربوط به 

 تکلیف 

  سمّیّت

 وینکریستین

  نیاز تزریقات

داخل نخاعی به 

رعایت اصول 

ایمنی و راحتی 

 فراموشی آنها

 

وینکریستین 

بصورت داخل 

نخاعی تزریق 

 شد

 شرایط کاری

  عدم حضور

پزشک ارشد و 

 پرستار 

  تقبّل و پوشش

کاری خارج از 

ت پزشک صلاحیّ

 تازه کار 

 شلو ی بخش 

 تجهیزات و منابع

  عدم وجود مکانی

جداگانه برای 

ذخیرۀ داروهای 

 داخل نخاعی

  کمبود کادر

 درمانی

 و تبادل اطّلاعات ارتباطات

  عدم شفّاقیّت در

مورد مهارت های 

 پزشک جدید

  به نرر داروسازان

و پرستارانی که 

پزشکان را مورد 

سئوال قرار دادند 

 .  اده نشداهمّیتی د

فاکتورهای سازمانی و 

 استراتژیکی

  شروع به کار

پزشک جدید قبل 

 از مراحل تأئید

  فرهنی عدم

رعایت  خطوط 

 راهنما

 . انگلیش تهیّه شده است( NHS)این ابزار توسّط آ انش ایمنی بیمار وابسته به سرویش ملّی سلامت 
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 تقدیر و تشکّر

 

 :ن از ایمنی بیمار سازمان بهداشت جهانی با حمایت و مشارکت از طرکتهیّه شده توسّط تی  ایمنی وینکریستی

Brendan Flannigan, Rhona Flynn and team, James Ip, Eugenia Lee and Rona Patey. 

 

WHO Patient Safety Secretariat 

(All teams and members listed in alphabetical order following the team responsible for 

the publication) 

 

Vincristine Safety: 

Felix Greaves, Helen Hughes, Claire Lemer, Douglas Noble, Kristine Stave, Helen 

Woodward 

 

Blood Stream Infections: 

Katthyana Aparicio, Gabriela García Castillejos, Sebastiana Gianci, Chris Goeschel, 

Maria Teresa Diaz Navarlaz, Edward Kelley, Itziar Larizgoitia, Peter Pronovost, 

Angela Lashoher 

 

Central Support & Administration: 

Sooyeon Hwang, Sean Moir, John Shumbusho, Fiona Stewart-Mills 

 

Clean Care is Safer Care: 

Benedetta Allegranzi, Sepideh Bagheri Nejad, Pascal Bonnabry, Marie-Noelle Chraiti, 

Nadia Colaizzi, Nizam Damani, Sasi Dharan, Cyrus Engineer, Michal Frances, Claude 

Ginet, Wilco Graafmans, Lidvina Grand, William Griffiths, Pascale Herrault, Claire 

Kilpatrick, Agnès Leotsakos, Yves Longtin, Elizabeth Mathai, Hazel Morse, Didier 

Pittet, Hervé Richet, Hugo Sax, Kristine Stave, Julie Storr, Rosemary Sudan, Shams 

Syed, Albert Wu, Walter Zingg 

 

Communications & country engagement: 

Vivienne Allan, Agnès Leotsakos, Laura Pearson, Gillian Perkins, Kristine Stave 

 

Education: 

Bruce Barraclough, Gerald Dziekan, Benjamin Ellis, Felix Greaves, Helen Hughes, 

Ruth Jennings, Itziar Larizgoitia, Claire Lemer, Douglas Noble, Rona Patey, Gillian 
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Perkins, Samantha Van Staalduinen, Merrilyn Walton, Helen Woodward 

 

International Classification for Patient Safety: 

Martin Fletcher, Edward Kelley, Itziar Larizgoitia, Fiona Stewart-Mills 

 

Patient safety prize & indicators: 

Benjamin Ellis, Itziar Larizgoitia, Claire Lemer 

 

Patients for Patient Safety: 

Joanna Groves , Martin Hatlie, Rachel Heath, Helen Hughes, Anna Lee, Peter 

Mansell, Margaret Murphy, Susan Sheridan, Garance Upham 

 

Radiotherapy: 

Michael Barton, Felix Greaves, Ruth Jennings, Claire Lemer, Douglas Noble, Gillian 

Perkins, Jesmin Shafiq, Helen Woodward 

 

Reporting & Learning: 

Gabriela Garcia Castillejos, Martin Fletcher, Sebastiana Gianci, Christine Goeschel, 

Helen Hughes, Edward Kelley, Kristine Stave 

 

Research and Knowledge Management: 

Maria Ahmed, Katthyana Aparicio, David Bates, Helen Hughes, Itziar Larizgoitia, Pat 

Martin, Carolina Nakandi, Nittita Prasopa-Plaizier, Kristine Stave, Albert Wu 

 

Safe Surgery Saves Lives: 

William Berry, Mobasher Butt, Priya Desai, Gerald Dziekan, Lizabeth Edmondson, 

Luke Funk, Atul Gawande, Alex Haynes, Sooyeon Hwang, Agnès Leotsakos, 

Elizabeth Morse, Douglas Noble, Sukhmeet Panesar, Paul Rutter, Laura Schoenherr, 

Kristine Stave, Thomas Weiser, Iain Yardley   

 

Solutions & High 5s: 

Laura Caisley, Gabriela Garcia-Castillejos, Felix Greaves, Edward Kelley, Claire 

Lemer, Agnès Leotsakos, Douglas Noble, Dennis O'Leary, Karen Timmons, Helen 

Woodward 
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Tackling Antimicrobial Resistance: 

Gerald Dziekan, Felix Greaves, David Heymann, Sooyeon Hwang, Sarah Jonas, Iain 

Kennedy, Vivian Tang 

 

Technology: 

Rajesh Aggarwal, Lord Ara Darzi, Rachel Davies, Gabriela Garcia Castillejos, Felix 

Greaves, Edward Kelley, Oliver Mytton, Charles Vincent, Guang-Zhong Yang 
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 ماهی الگوی استخوان: کپی شمارۀ یکبرگۀ 
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 تفکّرسئوالاتی برای  :شمارۀ دوکپی برگۀ 

 

 . بیان تجربۀ خود از نحوۀ ارائۀ خدمات در واحد سازمانی تان در نرر بگیرید لطفاً سؤالات زیر را بهنگام

 

 

  خطوط راهنمااستاندارد و یا  اجرائیهای پروسه . 1

 

 وجود دارند  خطوط راهنمااستاندارد و یا اجرائی آیا در سازمان شما پروسه های ( 0

 

مل می شود  اگر نه، چه چیزهایی سبب عدم بکارگیری ع خطوط راهنماو یا استاندارد اجرائی پروسه های آیا به ( 1

 آنها می شود 

 

 وجود دارد   خطوط راهنماو یا استاندارد اجرائی پروسه های آیا در سازمان شما فرهنی سخیف شمردن ( 2

 

 

 و به روز  صحیحاز آموزش و تربیّت  اطمینان از. 2

 

لازم را برای انجام کارهای محوّله  موزش و تربیّت هایاز آاطمینان حاصل می نمائید که همکاران شما  چگونه( 0

 دریافت نموده اند  

 

 آیا راهی برای ارزیابی و اطمینان از تبحّر همکارانتان وجود دارد ( 1

 

آیا چارچوبی برای اطمینان از آشنایی همکاران جدید با پروسه های موجود وجود  ،شما محلّ کار در بیمارستان( 2

 دارد 

 

ایمنی لازم در کارشان، آیا می دانید چه  رعایت اصول ت عدم اطمینان از کفایت عملی همکارانتان ودر صور( 1

 در صورتیکه نگرانی خود را بیان کنید، آیا مورد حمایت قرار خواهید گرفت  کنید بایستی کار 

 

آموزش ندیده اجازۀ کار در  از کجا متوجّه می شوید که سیست  بهداشتی و درمانی شما به افراد  یر متبحّر و یا( 2

 داده است  را پروسه های درمانی بیماران
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 تبادل اطّلاعات ارتباطات و . 3

 

 چند تخصّصیمؤثر  تبادل اطّلاعاتبه یک  کار شما، تا چه میزان نیاز محلّدر سیست  بهداشتی و درمانی ( 0

(Multidisciplinary  ) بر آورده شده است 

 

 و یا حتّی آگاهی کافی از نقش همدیگر دارند قائلند نقش همدیگر ارزش  آیا کارکنان به( 1

 

آیا در سازمان شما، کارکنان  یر ارشد می توانند با کارکنان ارشد براحتی تماّ  گرفته و نگرانی خود را در ( 2

 ارتباط با ایمنی یک موق یّت خاّ  ابراز کنند 

 

   کار می کنید" تیمی"آیا شما بخوبی بصورت ( 1

 

 

  ایمنی داروئی.  4

 

شده، و رسانی آیا اطّلاعات موجود در پرونده های پزشکی براحتی قابل دستر  بوده، بطور مرتّب به روز ( 0

 خوانا هستند 

 

آیا در محلّ کار شما، سیاست های مربوط به خرید و چک داروها می توانند بصورت مداوم، شناسائی خطاهای ( 1

 با اس  مشابه و یا با تلفّ  مشابه را تضمین نمایند  بالقوّه ای نریر داروهای

 

در تحویل و  صحیحی دیده اند آموزش ی کهافراد صرفاً ،سیست  هائی در حال اجراء دارید که طب  آن آیا شما( 2

  در گیر شوندبکارگیری داروهای پرخطر 

 

 

 

  بیماران  مشارکت دادن. 5

 

کار  محلّدر پروسه های درمانی شان، در سیست  بهداشتی و درمانی  برای اطمینان از مشارکت فّ ال بیماران( 0

 شما چه کاری صورت می گیرد 

 

 نهاد بهداشتی و درمانی شما به چه شکل می تواند در مورد این چالش نقش فّ الی ایفا کند ( 1

 

ای درمانی بیماران استفاده بیماران نریر استفاده از پوسترها، پمفلت ها، و کارته مشارکت دادنآیا سایر راههای ( 2

 شود  می
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 :خلاصه

 

 سازمان شما وجود دارند  در خطوط راهنماو یا استاندارد اجرائی پروسه های آیا .  0

  

o  آیا به آنها عمل می شود  اگر نه، چرا 
o و بکار ببرید  هیّهآنها را ت ب ضی از آیا میتوانید 

 

و به روز کارکنان بهداشتی و درمانی برای یک  صحیحآموزش  مینتضثابتی برای آیا در بیمارستان شما، چارچون . 1

 کرد ایمن وجود دارد  کار

 

مؤثری با  تبادل اطّلاعاتارتباطات و ( Multidisciplinary) چند تخصّصیب نوان عضوی از یک تی   شما آیا. 2

 سایر همکارانتان دارید 

 

 برای شما قابل دستر  می باشد  آیا اطّلاعات کافی در ارتباط با مصرک ایمن داروها . 1

 

  ید دهمی  مشارکتآیا بیمارانتان را در پروسه های درمانی شان . 2 
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 فرم ارزیابی :برگۀ شمارۀ سه

 

 گاهمانکمک خواهد نمود تا کیفیّت کار مااین فرم به . از وقتی که برای کامل کردن این فرم صرف میکنید سپاسگذاریم

 .یمبهبود ده یندهرا در آ

 

 (دایره مشخّ  نمائید لطفاً  با کشیدن یک. )هست ...........................من یک 

 .......................(لطفاً ذکر فرمائید)سایر موارد      مدیر               داروساز             پزشک    پرستار      

 

 ر بالینی شما مهمّ است؟ در کا ظر شما تا چه اندازه ایمنی بیماربه ن. 1

 بسیار مهّ  است□      مهّ  است      □نه مهّ  است و نه نیست           □زیاد مهّ  نیست       □اصلًا مهّ  نیست         □

 

 به اعتقاد شما، آیا افراد دیگر در تیم کاری شما فکر می کنند که ایمنی بیمار مهمّ است؟. 2

 قط اً بله□احتمالًآ بله                        □    بینابینی                □احتمالًآ نه                   □قط اً نه                  □

 

 چقدر اطمینان دارید که میتوانید فاکتورهای مؤثّر در ایمنی بیمار را در محیط کاری خود شناسایی کنید؟. 3

 بسیار مطمئن  □ مطمئن                    □           بینابینی □     نامطمئن             □بسیار نامطمئن          □ 

 

      آسان است؟ چقدر پیشنهاد برای انجام تغییرات در محیط کارتان  یک برای شما دادن .4

 بسیار آسان     □آسان                     □ نه دشوار و نه آسان             □  دشوار              □بسیار دشوار              □

 

 چقدر احتمال دارد که شما در طیّ سه ماه آینده، تغییراتی را در محیط کارتان پیشنهاد دهید؟    . 5

 بسیار محتمل   □محتمل              □نه نامحتمل و نه محتمل             □نامحتمل                 □بسیار نامحتمل           □ 

 

 ................................................................................... ی را پیشنهاد خواهید نموددر این صورت چه ت ییرات

 

...................................................................................................................................................... 

 

 چقدر احتمال دارد که سایر عوامل، پیشنهاد تغییر در محلّ کارتان را برای شما مشکل نمایند؟. 6

 بسیار محتمل□محتمل             □نه نامحتمل و نه محتمل               □نامحتمل                 □بسیار نامحتمل           □

 

 ما مشکل ساز باشد لطفاً ذکر فرمائید چه چیزی ممکن است برای ش

................................................................... 



    

 

یادگیری از خطا :کارگاه ایمنی بیمار  

41 

 

 

 ؟ دارند تاهمّیّایمنی بیمار  برای چقدر زیرهر کدام از فاکتورهای  ،در محیط بالینی شما. 7

 

  خطوط راهنماو یا  استاندارداجرائی پروسه های  

 بسیار مهّ  است□       مهّ  است     □نه مهّ  است و نه نیست           □نیست       زیاد مهّ  □اصلًا مهّ  نیست         □

 

 

  تبادل اطّلاعاتارتباطات و  

 بسیار مهّ  است□مهّ  است                □    نه مهّ  است و نه نیست   □زیاد مهّ  نیست       □اصلًا مهّ  نیست         □

 

 

 آموزش و تربیت  

 بسیار مهّ  است□   مهّ  است         □نه مهّ  است و نه نیست           □زیاد مهّ  نیست       □نیست         اصلًا مهّ  □

 

 

  ایمنی داروئی 

 بسیار مهّ  است□    مهّ  است        □نه مهّ  است و نه نیست           □زیاد مهّ  نیست       □اصلًا مهّ  نیست         □

 

 

  رانبیمامشارکت دادن 

 بسیار مهّ  است□    مهّ  است        □نه مهّ  است و نه نیست           □زیاد مهّ  نیست       □اصلًا مهّ  نیست         □

 

------------------------------------------- 
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 خیلی خوب                              خوب             یف               ضعیف                       قابل قبول                خیلی ضع

 

 

 

 کارگاه حاضر را چگونه ارزیابی می کنید؟   
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 بکار گرفته شده در کارگاه چگونه بود؟ کیفیّت فیلم و دیگر موادّ کمک آموزشی

  

1                          2                              3                                4                                  5     

 

 چقدر به کار بالینی شما مرتبط بود؟وضوع کارگاه م
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 چه قسمتی از کارگاه بخوبی انجام گرفت؟  

 

 

 

 

 

 چه قسمتی از کارگاه میتوانست بهتر از این باشد؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "یادگیری از خطا :ایمنی بیمار کارگاه"با تشکّر از حضور شما در 

 

 

 

  

 


